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สาส์นจากǙระธานกรรมการ 
Ǳǲ

 ǏǘิǠัǌ ưǘุƶǮǌǗคาǘ์Ǫǘ้ǎǌ์ ǫอǎǉ์ ลีǡ Ʒําưัǉ ȴǖǢาƹǎȵ ǪǐˮǎǏǘิǠัǌฯ ǘǋǪƹ่าƹัˣǎǎํา ǉําǪǎิǎǍǘุưิƷǬǉǗǎําǫǎǞคิǉưาǘ
ǓัǇǎาอǗ่าƶǗัˠƶǗǎืǖาǪǐˮǎǢลัưưาǘǉําǪǎิǎƶาǎอǗ่าƶǪǐˮǎǘูǐǍǘǘǖ ǬǉǗǖุ่ƶǪǎ้ǎคุǈǕาǓƶาǎǏǘิưาǘǌɣีǉี ǊอǏǡǎอƶคǞาǖ
Ǌ้อƶưาǘƱอƶลูưค้า ǕาǗǭǊ้ưาǘǉําǪǎิǎǍǘุưิƷอǗ่าƶǖีƷǘิǗǍǘǘǖ ưาǘưําưัǏǉูǫลưิƷưาǘǌɣีǉี ǡุƷǘิǊǬǐǘ่ƶǭǡ ǫละǮǉ้ǖีưาǘưําǢǎǉ
ǎǬǗǏาǗǌɣีƹัǉǪƷǎǭǎǞิǡัǗǌัǟǎ์ ƷǘิǗǍǘǘǖǫละƷǘǘǗาǏǘǘǈǍǘุưิƷ 

               ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ƷัǉǌําǘาǗƶาǎưาǘǓัǇǎาอǗ่าƶǗัˠƶǗǎืǊาǖưǘอǏưาǘǘาǗƶาǎ GRI ȴGloไพl Reportinď InitiพtiƑeȵ
ǪǓืˠอǭƹ้ǡืˠอǡาǘǕาǗǭǎǫละǕาǗǎอưǏǘิǠัǌฯ ǘǞǖǋึƶǭƹ้ǪǐˮǎǫǎǞǌาƶǭǎưาǘǉําǪǎิǎƶาǎǉ้าǎคǞาǖǘัǏǑิǉƹอǏǊ่อǡัƶคǖ ƹุǖƹǎ 
ǡิˠƶǫǞǉล้อǖ ǫละưาǘǓัǇǎาอǗ่าƶǗัˠƶǗืǎǬǉǗǪǎxือǢาǖีคǞาǖǪƹืˠอǖǬǗƶ ǡอǉคล้อƶưัǏǫǎǞǌาƶǫละǫǑǎưาǘǓัǇǎาอǗ่าƶ
ǗัˠƶǗืǎƱอƶǏǘิǠัǌฯ คǘอǏคลุǖǖิǊิǌาƶǪǟǘǠฐưิƷ ǡัƶคǖ ǫละǡิˠƶǫǞǉล้อǖ

                ǭǎǐ˳ ǳǶǷǲ ǏǘิǠัǌฯǮǉ้ǘัǏưาǘǘัǏǘอƶǪǐˮǎǡǖาƹิưǫǎǞǘ่ǞǖǐฏิǏัǊิƱอƶǕาคǪอưƹǎǮǌǗǭǎưาǘǊ่อǊ้าǎưาǘǌุƷǘิǊ 
ȴThพilพn4’s PriƑพte Sector CollectiƑe Action Coพlition พďพinst Corruption Ǣǘือ CACȵ ǕาǗǢลัƶƷาưǌɣีǮǉ้ǖีưาǘ
ǐǘะưาǟǭƹ้ǎǬǗǏาǗǊ่อǊ้าǎǌุƷǘิǊคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ ǫǎǞǐฏิǏัǊิ ǫละƱxัǎǊอǎǐฏิǏัǊิ ǪǓืˠอǭǢ้ǖɣัǎǭƷǞ่าǏǘิǠัǌฯǉําǪǎิǎǍǘุưิƷǕาǗǭǊ้
ǎǬǗǏาǗǫละƱxัǎǊอǎǐฏิǏัǊิอǗ่าƶǪǢǖาะǡǖ ǬǉǗǖีคǈะưǘǘǖưาǘưําưัǏǉูǫลưิƷưาǘ ǫละคǈะǌําƶาǎǪǓืˠอưาǘǓัǇǎาอǗ่าƶ
ǗัˠƶǗืǎ ǘัǏǑิǉƹอǏǫละưําưัǏưาǘǉําǪǎิǎƶาǎǭǎǪǘɣือƶǉัƶưล่าǞอǗ่าƶƹัǉǪƷǎ

                 ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǖีǎǬǗǏาǗǫละǞาƶǫǎǞǌาƶǭǎưาǘǉําǪǎิǎǍǘุưิƷǪǓืˠอǡาǖาǘǋǪǊิǏǬǊǮǉ้อǗ่าƶǗัˠƶǗืǎ ǬǉǗǉูǫลǡิǌǍǑิู้ǖี
ǡ่ǞǎǮǉ้ǡ่ǞǎǪǡีǗǭǎǌุưưลุ่ǖ ǌxัƶลูưค้า คู่ค้า Ǒู้ǏǘิǢาǘ Ǔǎัưƶาǎ ǫละǑู้ǋือǢุ้ǎ ǌxัƶǗัƶǖุ่ƶǪǎ้ǎưําưัǏưǘะǏǞǎưาǘǕาǗǭǎ Ǫǎ้ǎ
คǞาǖคุ้ǖค่า ลǉưาǘǡูญǪǡีǗ ǬǉǗưาǘƷัǉอǏǘǖƱัǏƱɣีǐลอǉǕัǗ ưาǘǭǢ้คǞาǖǘู้ǪǏxือƶǊ้ǎǭǎưาǘǉูǫลǘัưǠาǘǋǗǎǊ์ ǭǢưั้Ǐลưูค้า 
ǭǎǉ้าǎǡัƶคǖǫละƹุǖƹǎ ǏǘิǠัǌฯ ǭǢư้าǘǡǎัǏǡǎุǎǘǋǗǎǊ์ǭǢưั้Ǐ ɆǟูǎǗƱ้์อǖูลคǎǢาǗɇ ƱอƶǖูลǎิǍưิǘะƷưǪƶา ǫละǬคǘƶưาǘ 
ɆǪǢลือ-Ʊอɇ ƱอƶǖูลǎิǍǏ้ิาǎǎưƱǖxิǎ ǪǓืˠอǎําǮǐǭƹ้ǭǎǕาǘưิƷƱอƶǬคǘƶưาǘอǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶ ǉัƶǪƹ่ǎอǉีǊǌɣีǑ่าǎǖา 

                ǭǎǎาǖǏǘิǠัǌฯ ǑǖƱอƱอǏคุǈǓǎัưƶาǎ ลưูค้า คู่ค้าǍǘุưิƷ ƹุǖƹǎǫละǑู้ǌɣีǪưɣีǗǞƱ้อƶǌɣีǮǉ้ǖีǡ่Ǟǎǘ่ǞǖǡǎัǏǡǎุǎưาǘ
ǉําǪǎิǎƶาǎǫละưิƷưǘǘǖǪǓืˠอưาǘǓัǇǎาอǗ่าƶǗัˠƶǗǎืƱอƶǏǘิǠัǌฯอǗ่าƶǉีǖาǬǉǗǊลอǉ ǏǘิǠัǌฯ ƷะǗึǉǢลัưưาǘǉําǪǎิǎƶาǎǌɣี
ǖุ่ƶǡǘ้าƶคุǈค่าǭǢ้ǫư่ลưูค้า ǫละǓัǇǎาǏุคลาưǘǭǢ้ǖีคǞาǖư้าǞǢǎ้า ǬǉǗưาǘǐลูưǒ˞ƶƷǘิǗǍǘǘǖ ǡ่ƶǪǡǘิǖưาǘǭƹ้Ǟัǡǉุǫละ
ǌǘัǓǗาưǘǭǎưǘะǏǞǎưาǘǍุǘưิƷǭǢǪ้ưิǉǐǘะǬǗƹǎ์ǡูƶǡุǉǕาǗǭǊ้ƷิǊǡําǎึưƱอƶưาǘǖีǡ่Ǟǎǘ่ǞǖǭǎคǞาǖǘัǏǑิǉƹอǏǊ่อǡัƶคǖ 
ƹุǖƹǎǫละǡิˠƶǫǞǉล้อǖ ǪǓืˠอǭǢ้ǪưิǉưาǘǓัǇǎาǫละǪǊิǏǬǊอǗ่าƶǗัˠƶǗืǎ 

ǎาǗǓิǪǌǓ ƷัǎǌǘǪǡǘีưุล 
ǐǘะǍาǎưǘǘǖưาǘ



รู้จัก 
Ǳǳ

Ǔ.ǟ. ǳǶǵǹ  
ǏǘิǠัǌǮǉ้ลƶǌุǎǭǎǏǘิǠัǌ ưǘุƶǮǌǗ ออǬǊǬǖǏิล Ʒําưัǉ ƺึˠƶ
ǪǐˮǎǏǘิǠัǌǗ่อǗ  ǡัǉǡ่ǞǎưาǘลƶǌุǎǪǉิǖǘ้อǗละ ǺǶ Ʊอƶ

ǌุǎƷǉǌะǪǏีǗǎ ǫละǮǉ้ลƶǌุǎǪǓิˠǖǭǎǐ˳ ǳǶǶǷ ǬǉǗ
ǐ˞ƷƷุǏัǎǖีǡัǉǡ่Ǟǎưาǘลƶǌุǎ คิǉǪǐˮǎǘ้อǗละ ǲǱǱ Ʊอƶ

ǌุǎƷǉǌะǪǏีǗǎ ǵǱ ล้าǎǏาǌ  ǏǘิǠัǌǗ่อǗǪǎ้ǎưาǘ
ǐǘะưอǏǍǘุưิƷƷําǢǎ่าǗǘǋǗǎǊ์ǖือǡอƶǕาǗǭǊ้ǫǏǘǎǉ์ 

ɆǬǊǬǗǊ้าƹัǞǘ์ ưǘุƶǮǌǗ Ǘูǡคาǘ์ɇ ǐ˞ƷƷุǏัǎǖีǡาƱาǌxัƶǢǖǉ 
ǵ ǡาƱา คือ

ǲ. ǡาƱาưาญƷǎาǕิǪǠư
ǳ. ǡาƱาǟǘีǎคǘิǎǌǘ์
Ǵ. ǡาƱาǪưǠǊǘ
ǵ. ǡาƱาưาญƷǎาǕิǪǠư-Ǐǘǖǘาƹƹǎǎี

Ǔ.ǟ. ǳǶǵǹ
ǏǘิǠัǌǮǉ้ǪǡǎอƱาǗǢุ้ǎǡาǖัญǪǓิˠǖǌุǎǭǢ้ǫư่ǐǘะƹาƹǎ 
ƷําǎǞǎ ǶǱ ล้าǎǢุ้ǎ ǫละǮǉ้ǪƱ้าƷǉǌะǪǏีǗǎǭǎǊลาǉ
ǢลัưǌǘัǓǗ์ǫǢ่ƶǐǘะǪǌǟǮǌǗ ǉ้ǞǗǌุǎƷǉǌะǪǏีǗǎ 

ǳǶǱ ล้าǎǏาǌ

Ǔ.ǟ. ǳǶǵǸ 
ǏǘิǠัǌǮǉ้ǫǐǘǡǕาǓǪǐˮǎǏǘิǠัǌǖǢาƹǎ ǕาǗǭǊ้ƹืˠอ 

ɆǏǘิǠัǌ ưǘุƶǮǌǗ คาǘ์Ǫǘ้ǎǌ์ ǫอǎǉ์ ลีǡ Ʒําưัǉ 
ȴǖǢาƹǎȵɇ ǫละǪǐลีˠǗǎǫǐลƶǖูลค่าǌɣีǊǘาǮǞ้Ʒาư 

ǲ,ǱǱǱ ǏาǌǊ่อǢุ้ǎ Ǫǐˮǎ ǲ ǏาǌǊ่อǢุ้ǎ

Ǔ.ǟ. ǳǶǴǶ 
ƷǉǌะǪǏีǗǎƷัǉǊxัƶǏǘิǠัǌ ǭǎƹืˠอ ɆǏǘิǠัǌ ưǘุƶǮǌǗคาǘ์Ǫǘ้ǎǌ์ 
อิǎǪǊอǘ์Ǫǎƹัˠǎǫǎล Ʒําưัǉɇ ǬǉǗคุǈǮǓǆูǘǗ์ ƷัǎǌǘǪǡǘีưุล  
ǉ้ǞǗǌุǎƷǉǌะǪǏีǗǎǪǘɣิǖǫǘư ǵ ล้าǎǏาǌ ǐǘะưอǏǍǘุưิƷ

ǭǢ้Ǫƹ่าǘǋǗǎǊ์ ǌxัƶǪƹ่าǘาǗǞัǎ ǘาǗǪǉือǎ ǘาǗǐ˳



ǱǴ

ǳǶǷǱ 
ǏǘǠัิǌฯ Ǯǉ้ǘǏัưาǘǐǘǏัǪǓิˠǖอัǎǉัǏǪคǘǉิǊอƶค์ưǘƷาư ǏǘǠัิǌ ǌǘǡิ
ǪǘǌǊxิƶ Ʒําưัǉ ǌɣีǘะǉัǏ A- ȴǫǎǞǬǎ้ǖคƶǌɣีȵ ƷาưǪǉิǖǌɣีǘะǉัǏ BBB+

ǳǶǷǲ 
ǏǘǠัิǌฯ Ǯǉ้ǘǏัưาǘǐǘะǪǖǎิǑลưาǘưําưัǏǉูǫลưิƷưาǘ ƷาưǑล
ǡําǘǞƷưาǘưําưัǏǉูǫลưิƷưาǘǏǘǠัิǌƷǉǌะǪǏǗีǎ ǌɣีǘะǉัǏǉีǖาư 
ƷาưǪǉิǖǌɣีǘะǉัǏǉี Ʒาưǡǖาคǖǡ่ƶǪǡǘǖิǡǋาǏǎัưǘǘǖưาǘǏǘǠัิǌ
ǮǌǗ ȴIODȵ 

ǏǘǠัิǌฯ Ǯǉ้ǘǏัưาǘǘǏัǘอƶǡǋาǎะưาǘǪǐˮǎǡǖาƹิưǫǎǞǘǞ่ǖǐฏิǏǊิั
ƱอƶǕาคǪอưƹǎǮǌǗǭǎưาǘǊ่อǊ้าǎưาǘǌƷุǘǊิȴCertiĎie4ȵ  Ʒาư
คǈะưǘǘǖưาǘǫǎǞǘǞ่ǖǐฏิǏǊิัƱอƶǕาคǪอưƹǎǮǌǗǭǎưาǘǊ่อǊ้าǎ
ưาǘǌุƷǘǊิ ȴThพilพn4’s Privพte Sector Collective Action 
Coพlition พďพinst Corruption Ǣǘอื CACȵ

รู้จัก 



ลักษณะการǙระกอǘธุรกิจ 
Ǳǵ

ǏǘิǠัǌ  ưǘุƶǮǌǗคาǘ์Ǫǘ้ǎǌ์ ǫอǎǉ์ ลีǡ Ʒําưัǉ ȴǖǢาƹǎȵ ǐǘะưอǏǍǘุưิƷǐǘะǪǕǌưาǘƷัǉǢาǘǋǗǎǊ์ǭǢ้Ǫƹ่าǫǏǏǡัญญา
Ǫƹ่าǪǓืˠอưาǘǉําǪǎิǎƶาǎ ȴOperพtinď Leพseȵ อาǗุǡัญญาǪƹ่าǘะǢǞ่าƶ ǲ-Ƕ ǐ˳ ǫละưาǘǭǢ้Ǫƹ่าǘะǗะǡัˣǎ ȴShort Term Rentȵ 
อาǗุưาǘǡัญญาǪƹ่าǮǖ่Ǫưิǎ ǲ ǐ˳ ǫละǐǘะưอǏǍǘุưิƷƷําǢǎ่าǗǘǋǗǎǊ์ǖือǡอƶ ǬǉǗǪǐˮǎǘǋǗǎǊ์Ǫƹ่าǌɣีคǘǏưําǢǎǉอาǗุǡัญญา
Ǫƹ่า ǫละƷําǢǎ่าǗǑ่าǎǊัǞǫǌǎƷําǢǎ่าǗคือ ǏǘิǠัǌ ưǘุƶǮǌǗ ออǬǊǬǖǏิล Ʒําưัǉ ƺึˠƶǪǐˮǎǏǘิǠัǌǗ่อǗǕาǗǭǊ้ǫǏǘǎǉ์  ɆǬǊǬǗǊ้า
ƹัǞǘ์ ưǘุƶǮǌǗ Ǘูǡคาǘ์ɇ 

ǐǘะǪǕǌƱอƶǑลǊิǕัǈǆ์ ǫละǏǘิưาǘ 

ǲ. ǏǘิưาǘƷัǉǢาǘǋǗǎǊ์ǭǢǪ้ƹา่ǪǓืˠอưาǘǉําǪǎิǎƶาǎ ȴOperพtinď Leพseȵ
ǏǘิǠัǌฯ ƷัǉǢาǘǋǗǎǊ์ǭǢ้Ǫƹ่าǪǓืˠอưาǘǉําǪǎิǎƶาǎ ǬǉǗǖีอาǗุǡัญญาǪƹ่าǘะǢǞ่าƶ ǲ-Ƕ ǐ˳ ǘǋǗǎǊ์ǌɣีǭǢ้Ǫƹ่าǪǐˮǎǘǋǗǎǊ์

ǌɣีǊǘƶǊาǖǞัǊǋุǐǘะǡƶค์ưาǘǭƹ้ƶาǎƱอƶลูưค้า  ǫǏ่ƶǪǐˮǎǘǋǗǎǊ์ǐǘะǪǕǌǘǋǗǎǊ์ǎɣัƶƱǎาǉǪล็ư Ʊǎาǉưลาƶ ƱǎาǉǭǢญ่ ǘǋǊู้ 
ǫละǘǋưǘะǏะ  ƺึˠƶưาǘǏǘิưาǘคǘอǏคลุǖǋึƶưาǘƷัǉǌําǐǘะưัǎǕัǗǘǋǗǎǊ์ǐǘะǪǕǌƹัˣǎ ǲ ǫละưาǘƷǉǌะǪǏีǗǎǫละǊ่อǕาǠี
ǘǋǗǎǊ์  ค่าǊǘǞƷǡǕาǓ ค่าƺ่อǖǫƺǖǫละǏําǘุƶǘัưǠา ǘǞǖǋึƶǖีǟูǎǗ์ǐǘะǡาǎƶาǎ ǳǵ ƹัˠǞǬǖƶ ȴCพll Centerȵ ǪǓืˠอǭǢ้Ǐǘิưาǘ
ลูưค้าǭǎưǘǈีƸุưǪƸิǎ Ǔǘ้อǖǌีǖƹ่าƶƸุưǪƸิǎǫละǘǋƺ่อǖǏําǘุƶǪคลืˠอǎǌɣี Ǔǘ้อǖǏǘิưาǘǘǋลาưƷูƶ ǘǞǖǋึƶǖีǏǘิưาǘǘǋǌǉǫǌǎ
ǭǎưǘǈีǌɣีǘǋǗǎǊ์ǌɣีǭƹ้ƶาǎǪǉิǖǪưิǉǪǡีǗǢาǗǢǘือǐǘะǡǏอุǏัǊิǪǢǊุ   

การǄูǪล จัǄการ 
รถยนǅ์ในองค์กร 

การทําǙระกนัภัย 
Ǫละการคุม้ครอง 

การǅ่อทะǩǘียน 
ǪละภาษีǙระจาํǙx 

การจัǄหารถ 
ทǄǪทน 

การควǘคุม 
ค่าซ่อมǘํารุง 

การจัǄหารถ 
ǩมˑือครǘกําหนǄ 

ǳ. ǏǘิưาǘƷัǉǢาǘǋǗǎǊ์ǭǢǪ้ƹา่ǘะǗะǡัǎx  ȴShort Term Rentȵ
ǏǘิǠัǌฯ ǖีǘǋǗǎǊ์ǡําǢǘัǏǭǢ้ưลุ่ǖลูưค้าǌɣีǖีǞัǊǋุǐǘะǡƶค์ǭǎưาǘǪƹ่าǪǐˮǎǫǏǏưาǘǪƹ่าǘาǗǞัǎ ǘาǗǪǉือǎ ǬǉǗǘǋǗǎǊ์ǌɣีǭǢ้Ǫƹ่า
ǘะǗะǡัˣǎǌุưคัǎ Ǯǉ้ǘัǏǏǘิưาǘǪƹ่ǎǪǉีǗǞưัǎưัǏǘǋǗǎǊ์ǭǢ้Ǫƹ่าǪǓืˠอưาǘǉําǪǎิǎƶาǎ ǐ˞ƷƷุǏัǎǖีǏǘิưาǘǭǢ้Ǫƹ่าǌɣีǡําǎัưƶาǎǭǢญ่
ǋǎǎǓǘะǘาǖ Ǵ ǫละǡาƱาอǬǟư 

Ǵ. ưาǘƷําǢǎ่าǗǘǋǗǎǊ์ǭƹǫ้ลǞ้
ǏǘิǠัǌฯ ǖีƹ่อƶǌาƶưาǘƷําǢǎ่าǗǘǋǗǎǊ์ƺึˠƶǢǖǉอาǗุǡัญญา
Ǫƹ่า Ǒ่าǎǏǘิǠัǌǗ่อǗคือ ǏǘิǠัǌ ưǘุƶǮǌǗ ออǬǊǬǖǏิล Ʒําưัǉ 
ǬǉǗǏǘิǠัǌǗ่อǗǉําǪǎิǎǍǘุưิƷƷําǢǎ่าǗǘǋǗǎǊ์ǖือǡอƶǕาǗǭǊ้
ǫǏǘǎǉ์ ɆǬǊǬǗǊ้าƹัǞǘ์ ưǘุƶǮǌǗǗูǡคาǘ์ɇ ǎอưƷาưǎxี Ǘัƶ
ǡาǖาǘǋǢาǬอưาǡǌาƶǍǘุưิƷƷาưưาǘƱาǗǘǋǗǎǊ์ǭƹ้ǫล้Ǟǌɣี
ǘัǏƺืˣอƷาưǕาǗǎอư ǬǉǗǐ˞ƷƷุǏัǎǖี ǵ ǡาƱา ǊxัƶอǗู่ǏǘิǪǞǈ
ǋǎǎưาญƷǎาǕิǪǠư  ǋǎǎǟǘีǎคǘิǎǌǘ์ ǋǎǎǓǢลǬǗǍǎิ 
ǫละǋǎǎưาญƷǎาǕิǪǠư-Ǐǘǖǘาƹƹǎǎี



นโยǘายการǄาํǩนินกิจการ 
ǩพˑือการǩǅิǘโǅอย่างยัˑงยนื 

ǱǶ

ƷาưǫǎǞคิǉưาǘǉําǪǎิǎǍǘุưิƷƱอƶǏǘิǠัǌฯǌɣีǖุ่ƶǪǎ้ǎƶาǎǏǘิưาǘǫư่ลưูค้าǌɣีǪǐˮǎǪลǟิ ǫละǮǉ้ưําǢǎǉǪǐʕาǢǖาǗ

ǏǘิǠัǌฯǮǉ้ǖีǎǬǗǏาǗǫละǞาƶǫǎǞǌาƶǭǎưาǘǉําǪǎิǎưิƷưǘǘǖǌาƶǍุǘưิƷǪǓืˠอǡาǖาǘǋǪǊิǏǬǊǮǉ้อǗ่าƶǗัˠƶǗืǎ ǉัƶǎxี
 
ǲ. ǉูǫลǭǢ้ǖีคǞาǖǪǌ่าǪǌีǗǖưัǎǭǎǡิǌǍิƱอƶǑู้ǖีǡ่ǞǎǮǉ้ǪǡีǗǭǎǌุưưลุ่ǖǮǖ่Ǟ่าƷะǪǐˮǎǓǎัưƶาǎ Ǒู้ǏǘิǢาǘ Ǒู้ǋือǢุ้ǎ คู่ค้า 

ǪƷ้าǢǎxี ลูưǢǎxี คู่ǫƱ่ƶ Ǣǎ่ǞǗƶาǎǌxัƶǕาคǘัฐǫละǪอưƹǎ ƹุǖƹǎǫละǡัƶคǖ  ǉูǫลǭǢ้Ǒู้ǖีǡ่ǞǎǮǉ้ǪǡีǗǪǢล่าǎxีǮǉ้ǘัǏưาǘ
ǐฏิǏัǊิǌɣีǉี ǋูưǊ้อƶǊาǖưฎǢǖาǗ ǫละǭǢ้คǞาǖǖɣัǎǭƷǞ่าǡิǌǍิǉัƶưล่าǞ ƷะǮǉ้ǘัǏคǞาǖคุ้ǖคǘอƶ ǪǐˮǎǍǘǘǖ Ǭǐǘ่ƶǭǡ 
ǊǘǞƷǡอǏǮǉ้ ǫละǮǉ้ǘัǏưาǘǗอǖǘัǏƷาưǌุưǡ่Ǟǎ
 

ǳ. ǖุ่ƶǪǎ้ǎưําưัǏưǘะǏǞǎưาǘǕาǗǭǎǍุǘưิƷƱอƶǏǘิǠัǌฯ ȴIn-Processȵ ǌɣีǡาǖาǘǋǊอǏǡǎอƶǎǬǗǏาǗǭǎưาǘǉําǪǎิǎ
ưิƷưาǘǪǓืˠอưาǘǪǊิǏǬǊอǗ่าƶǗัˠƶǗืǎ ǬǉǗǪƹืˠอǖǬǗƶưาǘǖีǡ่Ǟǎǘ่ǞǖƷาưǑู้ǌɣีǪưɣีǗǞƱ้อƶǌxัƶǕาǗǭǎǫละǕาǗǎอư Ǫǎ้ǎคǞาǖ
คุ้ǖค่า ลǉưาǘǡูญǪǡีǗ ǐลอǉǕัǗ ǫละǡ่ƶǪǡǘิǖǭǢ้ǓǎัưƶาǎǊǘะǢǎัưǋึƶưาǘǌําƶาǎ ǬǉǗǌɣีǪǎxือƶาǎǫละưาǘǐฏิǏัǊิƶาǎ 
ǡ่ƶǪǡǘิǖǫละǡǎัǏǡǎุǎǪƹิƶǏูǘǈาưาǘ ǭǎǪǐʕาǢǖาǗưาǘǉําǪǎิǎǍǘุưิƷƱอƶǏǘิǠัǌฯǫละǡาǖาǘǋǪǊิǏǬǊอǗ่าƶǗัˠƶǗืǎ
 

Ǵ. ǖุ่ƶǪǎ้ǎǭǎưาǘǡ่ƶǪǡǘิǖ ǡǎัǏǡǎุǎ ǫละǘ่ǞǖǘัǏǑิǉƹอǏǊ่อƹุǖƹǎ ǡัƶคǖ ǫละǡิˠƶǫǞǉล้อǖ ȴAĎter-Processȵ ǬǉǗ
ǫǏ่ƶǪǐˮǎưิƷưǘǘǖǌɣีǪưɣีǗǞƱ้อƶưาǘǡǎัǏǡǎุǎ ǏǘิƷาค ǌxัƶǭǎǘูǐǫǏǏǪƶิǎǏǘิƷาคǫละǡิˠƶƱอƶ ǪǓืˠอǭǢ้ǪưิǉǐǘะǬǗƹǎ์ǭǎ
ưาǘǓัǇǎาƹุǖƹǎ ǡัƶคǖ ǫละǡิˠƶǫǞǉล้อǖ ǬǉǗưิƷưǘǘǖưาǘƹ่ǞǗǪǢลือƹุǖƹǎǫละǡัƶคǖǭǎƹ่ǞƶǌɣีǑ่าǎǖา ưาǘǏǘิƷาค
ǪƶิǎǫละǡิˠƶƱอƶ ǫละǭǢ้ưาǘǡǎัǏǡǎุǎǘǋǗǎǊ์ ǫư่ǖูลǎิǍิǏ้าǎǎưƱǖxิǎ ǫละǖูลǎิǍิưǘะƷưǪƶา ưาǘǡ่ƶǪǡǘิǖǫละ
ǡǎัǏǡǎุǎǉ้าǎอɣืǎ ǏǘิǠัǌฯǮǉ้ǖอǏǢǖǞưǎิǘǕัǗ ǭǢ้ǫư่ ưอƶǏัƶคัǏưาǘǊําǘǞƷǎคǘǏาล ǫละưอƶǏัƶคัǏưาǘǊําǘǞƷ 

ɉǩǙ˞นǘริษัทรถǩƿ่าƿ˓ันนําทีˑǩน้นงานǘริการทีˑǩǙ˞นǩลิศ โǄยǩสริมสร้างความ
ǩจริญก้าวหนา้อย่างยˑังยืน ภายใǅ้การทํางานร่วมกัǘคู่ค้า มุ่งสร้างคุณค่า
ให้Ǫก่ลูกค้า Ǫละพัฒนาพนักงานให้มีความก้าวหน้า Ǫละมีทักษะ ทํางานทีˑǩǙ˞น
มืออาƿีพ โǄยการǙลูกǝˏงจริยธรรม Ǫละการมีส่วนร่วมรัǘǜǄิƿอǘǅอ่สังคม 
ƿุมƿน ǪละสิˑงǪวǄล้อมภายใǅ้หลักการกํากัǘǄูǪลกิจการทีˑǄีɊ 



ǱǷ

ค่าǎิǗǖอƶค์ưǘ
ǎอưƷาưưาǘưําǢǎǉǎǬǗǏาǗƱ้าƶǊ้ǎǫล้Ǟ ǏǘิǠัǌฯǗัƶǖุ่ƶǡǘ้าƶค่าǎิǗǖǭǢ้ǪưิǉƱxึǎǭǎอƶค์ưǘ ǪǓืˠอǭǢ้ǪưิǉคǞาǖǘ่Ǟǖǖือ 
ǐǘะǡาǎƶาǎưัǎǕาǗǭǎอƶค์ưǘ ǪǓืˠอǎําǮǐǡู่ưาǘǐฏิǏัǊิƶาǎǌɣีǉีอǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶǌxัƶưาǘǐฏิǏัǊิǊ่อลูưค้า คู่ค้า ǫละǪǓืˠอǎ
ǘ่Ǟǖƶาǎ ǊาǖǢลัư ǓีǓีǉี ȴPP:ȵ

Professional ความǩƿีˑยวƿาญ ǪละความรัǘǜิǄƿอǘǩพˑือให้งานมีคุณภาพสูงสุǄ
Partnership การǘริการ ǪละสัมพันธภาพทˑีǄี นํามาǀˑึงความพอใจสูงสุǄ
Dynamic ความมุ่งมˑัน ทุ่มǩท Ǫละพัฒนาอย่างǅ่อǩนˑือง ǩพˑือความǩǙ˞นǩลิศใน

ธุรกิจรถǩƿ่าอย่างยˑังยืน 

นโยǘายการǄาํǩนินกิจการ 
ǩพˑือการǩǅิǘโǅอย่างยัˑงยนื 



การǘริหารจัǄการǩพˑือความยังˑยนืในองค์กร 
ǱǸ

ǏǘิǠัǌฯ คําǎึƶǋึƶǢลัưưาǘưําưัǏǉูǫลưิƷưาǘǌɣีǉี ȴGoo4 GoƑernพnceȵ ǪǎɣือƶƷาưưาǘưําưัǏǉูǫลưิƷưาǘǌɣีǉีƷะƹ่ǞǗ
ǪǓิˠǖƱีǉคǞาǖǡาǖาǘǋǭǎưาǘǫƱ่ƶƱัǎ ǫละƹ่ǞǗǪǓิˠǖǐǘะǡิǌǍิǕาǓǭǎưาǘǏǘิǢาǘƷัǉưาǘอƶค์ưǘ ƺึˠƶǡ่ƶǑลǭǢ้Ǫưิǉưาǘǡǘ้าƶ
ǖูลค่าǪǓิˠǖǭǢ้ǫư่ǏǘิǠัǌฯ Ǒู้ǋือǢุ้ǎ ǫละǑู้ǖีǡ่ǞǎǮǉ้ǪǡีǗǭǎǘะǗะǗาǞ ǬǉǗǎǬǗǏาǗǉ้าǎưาǘưําưัǏǉูǫลưิƷưาǘǮǉ้ưล่าǞǮǞ้ǭǎ
ǘาǗƶาǎǐǘะƷําǐ˳ ǳǶǷǲ
           ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ưําǢǎǉǪǐʕาǢǖาǗƱอƶưาǘưําưัǏǉูǫลưิƷưาǘǌɣีǉี ǬǉǗǪǘɣิǖƷาưưาǘưําǢǎǉǬคǘƶǡǘ้าƶƱอƶưาǘǏǘิǢาǘ
ƷัǉưาǘǭǢ้ǖีคǞาǖƹัǉǪƷǎ ưาǘǡǘǘǢาưǘǘǖưาǘǏǘิǠัǌฯ ǌɣีǖีคǞาǖǘู้ คǞาǖǪƱ้าǭƷǭǎǍุǘưิƷ ǫละǖีǞิǡัǗǌัǟǎ์ǭǎưาǘǭǎưาǘ
ǏǘิǢาǘƶาǎ ưาǘưําǢǎǉอําǎาƷǢǎ้าǌɣี คǞาǖǘัǏǑิǉƹอǏƱอƶคǈะưǘǘǖưาǘ ưาǘǪǐ˱ǉǪǑǗƱ้อǖูลอǗ่าƶคǘǏǋ้Ǟǎ Ǭǐǘ่ƶǭǡ 
ǌัǎǪǞลา ǫละưาǘǡ่ƶǊ่อǎǬǗǏาǗ ǫǎǞǐฏิǏัǊิǊ่าƶๆ ǮǐǗัƶǑู้ǏǘิǢาǘǘǞǖǋึƶǓǎัưƶาǎǮǉ้ǘัǏǌǘาǏ ǫละǗึǉǋือǪǐˮǎǫǎǞǐฏิǏัǊิ
ǭǎอƶค์ưǘ

ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǘัǏưาǘǐǘะǪǖิǎǑลưาǘưําưัǏǉูǫลưิƷưาǘ ƷาưǑลǡําǘǞƷưาǘưําưัǏǉูǫลưิƷưาǘǏǘิǠัǌƷǉǌะǪǏีǗǎ ǌɣี
ǘะǉัǏǉีǖาư ƷาưǪǉิǖǌɣีǘะǉัǏǉี Ʒาưǡǖาคǖǡ่ƶǪǡǘิǖǡǋาǏัǎưǘǘǖưาǘǏǘิǠัǌǮǌǗ ȴIO:ȵ 
          ǈ Ǟัǎǌɣี Ǵǲ ǍǎัǞาคǖ ǳǶǷǲ ǏǘิǠัǌฯ ǖีคǈะưǘǘǖưาǘƹุǉǗ่อǗ ǪǓืˠอƹ่ǞǗǭǎưาǘưลัˠǎưǘอƶƶาǎǌɣีǖีคǞาǖǡําคัญǭǎǉ้าǎ
Ǌ่าƶๆ ǉัƶǎxี

คǈะưǘǘǖưาǘǡǘǘǢาǫละưําǢǎǉ
ค่าǊอǏǫǌǎ

คǈะưǘǘǖưาǘǏǘǢิาǘคǞาǖǪǡีǗɣƶ

คǈะưǘǘǖưาǘǏǘǢิาǘ

คǈะưǘǘǖưาǘưําưัǏǉูǫล

คǈะưǘǘǖưาǘǊǘǞƷǡอǏ

คǈะưǘǘǖưาǘǏǘǠัิǌ

ǌxัƶǎีˣǮǉ้ưําǢǎǉǞัǊǋุǐǘะǡƶค์ อําǎาƷ Ǣǎ้าǌɣีƱอƶคǈะưǘǘǖưาǘƹุǉǗอ่Ǘǉัƶǌɣีưล่าǞǖาǎีǮxǞ้ǫล้ǞǭǎǘาǗƶาǎǐǘะƷําǐ˳ ǳǶǷǲ



การǘรหิารจัǄการความǩสีˑยงในǄ้านสังคมǪละสิˑงǪวǄล้อม 

ǎอưǪǢǎือƷาưưาǘǏǘิǢาǘƷัǉưาǘคǞาǖǪǡีˠǗƶǭǎǉ้าǎǊ่าƶๆ ƷาưưาǘǉําǪǎิǎǍǘุưิƷǭǎอƶค์ưǘǊาǖǌɣีưล่าǞǮǞ้ǫล้Ǟǭǎ
ǘาǗƶาǎǐǘะƷําǐ˳ ǳǶǷǲ ǏǘิǠัǌฯ ǗัƶǊǘะǢǎัưǋึƶคǞาǖǡําคัญǭǎưาǘǏǘิǢาǘƷัǉưาǘคǞาǖǪǡีˠǗƶǭǎǉ้าǎǪǟǘǠฐưิƷ ǡัƶคǖ ǫละ
ǡิˠƶǫǞǉล้อǖ ǘǞǖǌxัƶǊǘะǢǎัưǋึƶưาǘǡǘ้าƶǖูลค่าǭǎǘะǗะǗาǞǫư่Ǒู้ǖีǡ่ǞǎǮǉ้ǪǡีǗ ǏǘิǠัǌฯ ƷึƶǮǉ้ǖอǏǢǖาǗǭǢค้ǈะưǘǘǖưาǘ
ǏǘิǢาǘคǞาǖǪǡีˠǗƶǌําưาǘǐǘะǪǖิǎ ǫละǏǘิǢาǘƷัǉưาǘคǞาǖǪǡีˠǗƶǌɣีอาƷǪưิǉƱxึǎǊ่ออƶค์ưǘ ǪǓืˠอǞาƶǫǑǎǫละǐʕอƶưัǎคǞาǖ
ǪǡีˠǗƶǌɣีอาƷǪưิǉƱxึǎǭǎอǎาคǊ  

          ǌxัƶǎxีǏǘิǠัǌฯ ǗัƶคําǎึƶǋึƶưาǘƷัǉưาǘǭǎǉ้าǎƱอƶǡิˠƶǫǞǉล้อǖ ǘǞǖǋึƶ ƹีǞอǎาǖัǗ ǭǎưาǘǌําƶาǎǌxัƶǕาǗǭǎ ǫละ
ǕาǗǎอưอƶค์ưǘ ǋึƶǫǖ้Ǟ่าǍุǘưิƷƱอƶǏǘิǠัǌฯ ƷะǮǖ่Ǯǉ้ǭƹ้ǌǘัǓǗาưǘǌɣีưǘะǌǏǊ่อǡิˠƶǫǞǉล้อǖǬǉǗǊǘƶ ǫǊ่ǌxัƶǎxีǏǘิǠัǌฯ Ǘัƶ
คําǎึƶǋึƶǑลưǘะǌǏǊ่อǡิˠƶǫǞǉล้อǖǌาƶอ้อǖǌɣีอาƷǪưิǉƱxึǎƷาưưาǘǉําǪǎิǎǍǘุưิƷǘǋǗǎǊ์ǭǢ้Ǫƹ่า Ǫƹ่ǎ ƱอƶǪǡǗีƷาưưาǘ
ǏําǘุƶǘัưǠาǘǋǗǎǊ์ ǪǐˮǎǊ้ǎ ǬǉǗǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ưําǢǎǉǪǐˮǎǫǎǞǌาƶưาǘƷัǉưาǘưǘะǏǞǎưาǘǕาǗǭǎ ǪǓืˠอลǉǬอưาǡưาǘǪưิǉ
ǐ˞ญǢาƱอƶǡิˠƶǌɣีǪưิǉƱxึǎƷาưƱxัǎǊอǎǭǎưาǘǉําǪǎิǎƶาǎǌาƶǍǘุưิƷƱอƶǏǘิǠัǌฯ

Ǳǹ



นโยǘายการǅอ่ǅ้านการทุจรǅิคอร์รัǙƿันˑ 

ǏǘิǠัǌฯ ǊǘะǢǎัưǋึƶคǞาǖǡําคัญƱอƶǢลัưưาǘưําưัǏǉูǫลưิƷưาǘǌɣีǉี  ǬǉǗǗึǉǖɣัǎǭǎưาǘǉําǪǎิǎǍุǘưิƷǉ้ǞǗคǞาǖ
ƺืˠอǡัǊǗ์ ǡุƷǘิǊ Ǭǐǘ่ƶǭǡǪǐˮǎǍǘǘǖ  ǘัǏǑิǉƹอǏǫละǘะǖัǉǘะǞัƶǕาǗǭǊ้ưฎǢǖาǗ ǘะǪǏีǗǏƱ้อǏัƶคัǏǫละǖาǊǘฐาǎǌɣีǪưɣีǗǞƱ้อƶ
ǏǘิǠัǌǮǉ้ǖีưาǘƷัǉǌําǎǬǗǏาǗǊ่อǊ้าǎǌุƷǘิǊคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ ǫǎǞǐฏิǏัǊิ ǫละƱxัǎǊอǎǐฏิǏัǊิ ǫละƱ้อưําǢǎǉǭǎưาǘǉําǪǎิǎưาǘǌɣี
ǪǢǖาะǡǖ ǫละǐǘะưาǟǭƹ้ǪǓืˠอǐʕอƶưัǎưาǘคอǘ์ǘัǐƹัˠǎưัǏǌุưưิƷưǘǘǖǌาƶǍุǘưิƷƱอƶǏǘิǠัǌฯ ǫละǪǓืˠอǐʕอƶưัǎคǞาǖǪǡีˠǗƶ
ǉ้าǎưาǘǌุƷǘิǊคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ ǫละ ǭǎǪǉือǎǡิƶǢาคǖ Ǔ.ǟ. ǳǶǷǲ ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǘัǏưาǘǘัǏǘอƶǡǋาǎะưาǘǪǐˮǎǡǖาƹิưǫǎǞǘ่Ǟǖ
ǐฏิǏัǊิƱอƶǕาคǪอưƹǎǮǌǗǭǎưาǘǊ่อǊ้าǎưาǘǌุƷǘิǊ ȴCertiĎie4ȵ  ƷาưคǈะưǘǘǖưาǘǫǎǞǘ่ǞǖǐฏิǏัǊิƱอƶǕาคǪอưƹǎǮǌǗǭǎ
ưาǘǊ่อǊ้าǎưาǘǌุƷǘิǊ ȴThพilพn4’s PriƑพte Sector CollectiƑe Action Coพlition พďพinst Corruption Ǣǘือ CACȵ
          

ǌxัƶǎxีǭǎǘาǗƶาǎƸǏัǏǎxี Ʒะưล่าǞǋึƶ ɆǎǬǗǏาǗǊ่อǊ้าǎưาǘǌุƷǘิǊคอǘ์ǘัǐƹัˠǎɇ ǭǎǏาƶǡ่Ǟǎ ǫละǮǉ้Ǫǐ˱ǉǪǑǗ ɆǎǬǗǏาǗ
Ǌ่อǊ้าǎคอǘัǐƹัˠǎɇ ƸǏัǏǪǊ็ǖ ǮǞ้Ǐǎ ƒeไsite ƱอƶǏǘิǠัǌ  ƒƒƒ.krunďthพi.co.th 
 

ǎǬǗǏาǗǊ่อǊ้าǎǌุƷǘิǊคอǘ์ǘัǐƹัǎɣ 
  

Ɇ Ǣ้าǖǖิǭǢ้ưǘǘǖưาǘ  Ǒู้ǏǘิǢาǘǫละǓǎัưƶาǎƱอƶǏǘิǠัǌ  ǗอǖǘัǏưาǘǌุƷǘิǊǌุưǘูǐǫǏǏǌxัƶǌาƶǊǘƶǫละǌาƶอ้อǖ
Ǯǉ้ǫư่ưาǘǘัǏǡิˠƶƱอƶ ƱอƶƱǞัญ ưาǘǪลีˣǗƶǘัǏǘอƶ ǪƶิǎǪǘɣีǗǮǘ  ǪƶิǎǏǘิƷาคǫละǑลǐǘะǬǗƹǎ์อɣืǎǭǉ ǭǢ้ǫư่ǊǎǪอƶƷาưǏุคคลǌɣีǌํา
ǍǘุưิƷưัǏǏǘิǠัǌɇ ǭǢ้คǘอǏคลุǖǋึƶǓǎัưƶาǎ  คู่ค้า  ลưูค้า  ǫละǑู้ǖีǡ่ǞǎǮǉ้ǪǡีǗǌุưưลุ่ǖǌxัƶǭǎǐǘะǪǌǟǫละǊ่าƶǐǘะǪǌǟ  ǫละ
ƷัǉǭǢ้ǖีưาǘǡอǏǌาǎưาǘǐฏิǏัǊิƶาǎǊาǖǎǬǗǏาǗưาǘǊ่อǊ้าǎưาǘǌุƷǘิǊคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ ǪǐˮǎǐǘะƷําอǗ่าƶǎ้อǗǐ˳ละ ǲ คǘxัƶ  

ǲ. คําǎิǗาǖ
คอǘ์ǘัǐƹัˠǎ ȴCorruptionȵ ǢǖาǗǋึƶ ưาǘǊิǉǡิǎǏǎǮǖ่Ǟ่าƷะอǗู่ǭǎǘูǐǫǏǏǭǉๆ ǬǉǗưาǘǪǡǎอǭǢ้ ǡัญญา ǖอǏǭǢ้ ǭǢ้คําǖɣัǎ 

ǪǘีǗưǘ้อƶ ǢǘือǘัǏƺึˠƶǪƶิǎ ǌǘัǓǗ์ǡิǎ ǢǘือǐǘะǬǗƹǎ์อɣืǎǭǉƺึˠƶǮǖ่ǪǢǖาะǡǖ ưัǏǪƷ้าǢǎ้าǌɣีƱอƶǘัฐ Ǣǎ่ǞǗƶาǎƱอƶǘัฐ Ǣǎ่ǞǗƶาǎ
Ǫอưƹǎ ǢǘือǑู้ǖีǢǎ้าǌɣีǮǖ่Ǟ่าƷะǬǉǗǌาƶǊǘƶǢǘือǌาƶอ้อǖ ǪǓืˠอǭǢ้Ǐุคคลǉัƶưล่าǞưǘะǌําǢǘือละǪǞ้ǎưาǘǐฏิǏัǊิǢǎ้าǌɣี อัǎ
ǪǐˮǎưาǘǭǢ้Ǯǉ้ǖาǢǘือǘัưǠาǮǞ้ƺึˠƶǍุǘưิƷ ǢǘือǫǎะǎําǍุǘưิƷǭǢ้ưัǏǏǘิǠัǌǬǉǗǪƸǓาะ ǢǘือǪǓืˠอǭǢ้Ǯǉ้ǖาǢǘือǘัưǠาǮǞ้ƺึˠƶ
ǑลǐǘะǬǗƹǎ์อɣืǎǭǉǌɣีǮǖ่ǪǢǖาะǡǖǌาƶǍุǘưิƷ ǪǞ้ǎǫǊ่ǪǐˮǎưǘǈีǌɣีưฎǢǖาǗ ǘะǪǏีǗǏ ǐǘะưาǟ Ʊ้อǏัƶคัǏ ƱǎǏǍǘǘǖǪǎีǗǖ 
ǐǘะǪǓǈีƱอƶǌ้อƶǋɣิǎ ǢǘือƷาǘีǊǌาƶưาǘค้า ǭǢ้ưǘะǌําǮǉ้ 
 
คําǎิǗาǖ ɆưาǘǭǢǡ้ǎิǏǎɇȥ   ǢǖาǗǋึƶ ưาǘǪǡǎอǭǢ้ǢǘือǘัǏǡิˠƶƱอƶ   ƱอƶƱǞัญ  ǘาƶǞัล ǢǘือǑลǐǘะǬǗƹǎ์อɣืǎǭǉǭǢ้ǫư่ ǊǎǪอƶ 
ǢǘือƷาưǏุคคลƺึˠƶǊ้อƶưาǘǭǢ้Ǭǎ้ǖǎ้าǞǭǢ้ưǘะǌําưาǘǏาƶอǗ่าƶǌɣีǮǖ่ǡุƷǘิǊ  ǑิǉưฎǢǖาǗǢǘือǑิǉƷǘǘǗาǏǘǘǈƱอƶǏǘิǠัǌฯ 
  
คําǎิǗาǖ ɆưาǘǭǢǡ้ิƶɣƱอƶǢǘือǐǘะǬǗƹǎ์อɣืǎǭǉɇȥ  ǢǖาǗǋึƶ ưาǘǭǢ้ǡิǌǍǓิิǪǟǠǭǎǘูǐƱอƶǪƶิǎ ǌǘัǓǗ์ǡิǎ  ǡิˠƶƱอƶ ǢǘือǐǘะǬǗƹǎ์
อɣืǎǭǉ ǪǓืˠอǪǐˮǎǡิǎǎ˺าǭƷ ǪǐˮǎǘาƶǞัล ǢǘือǪǓืˠอưาǘǡǘ้าƶǡัǖǓัǎǍǕาǓǌɣีǉี 
 

ǱǺ



ǳ. Ǣǎ้าǌɣีคǞาǖǘัǏǑǉิƹอǏ
ǳ.ǲȵ คǈะưǘǘǖưาǘǏǘิǠัทฯ ǖีǢǎ้าǌɣีǫละǘัǏǑิǉƹอǏǭǎưาǘưําǢǎǉǎǬǗǏาǗ ǫละưําưัǏǉูǫลǭǢ้ǖีǘะǏǏǌɣีǡǎัǏǡǎุǎưาǘ             
Ǌ่อǊ้าǎคอǘ์ǘัǐƹัˠǎǌɣีǖี ǐǘะǡิǌǍิǕาǓ ǪǓืˠอǭǢ้ǖɣัǎǭƷǞ่าǒˡาǗǏǘิǢาǘǮǉ้ǊǘะǢǎัưǫละǭǢ้คǞาǖǡําคัญưัǏưาǘǊ่อǊ้าǎคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ 
ǫละǐลูưǒ˞ƶƷǎǪǐˮǎǞัǇǎǍǘǘǖอƶค์ưǘ
ǳ.ǳȵ  คǈะưǘǘǖưาǘǊǘวƷǡอǏ ǖีǢǎ้าǌɣีǫละǘัǏǑิǉƹอǏǭǎưาǘǡอǏǌาǎǘะǏǏǘาǗƶาǎǌาƶưาǘǪƶิǎǫละǏัญƹี ǘะǏǏ
คǞǏคุǖǕาǗǭǎ ǘะǏǏǊǘǞƷǡอǏǕาǗǭǎǫละǘะǏǏǏǘิǢาǘคǞาǖǪǡีˠǗƶǭǢ้ǖɣัǎǭƷǞ่าǪǐˮǎǮǐǊาǖǖาǊǘฐาǎǡาưล ǖีคǞาǖǘัǉưุǖ 
ǪǢǖาะǡǖ ǌัǎǡǖัǗ ǫละǖีǐǘะǡิǌǍǕิาǓ
ǳ.Ǵȵ  ưǘǘǖưาǘǑู้Ʒัǉưาǘ คǈะƷัǉưาǘ ǫละǑู้ǏǘิǢาǘ ǖีǢǎ้าǌɣีǫละǘัǏǑิǉƹอǏǭǎưาǘưําǢǎǉǭǢ้ǖีǘะǏǏ ǡ่ƶǪǡǘิǖǫละ
ǡǎัǏǡǎุǎǎǬǗǏาǗǊ่อǊ้าǎưาǘคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ ǪǓืˠอǡืˠอǡาǘǮǐǗัƶǓǎัưƶาǎǫละǑู้ǪưɣีǗǞƱ้อƶ ǘǞǖǌxัƶ ǌǏǌǞǎǭǢ้ǖีคǞาǖǪǢǖาะǡǖ 
ǡอǉคล้อƶưัǏǡǋาǎưาǘǈ์Ǌ่าƶๆ ǌɣีǪǐลีˠǗǎǫǐลƶǮǐ Ǯǉ้ǫư่ ǡǕาǓǍุǘưิƷ ǘะǪǏีǗǏ Ʊ้อǏัƶคัǏǫละƱ้อưําǢǎǉƱอƶưฎǢǖาǗ
Ǌ่าƶๆ ǪǐˮǎǊ้ǎ
ǳ.ǵȵ  ǪƷ้าǢǎ้าทɣีǊǘวƷǡอǏǕาǗǭǎ ǖีǢǎ้าǌɣีǫละǘัǏǑิǉƹอǏǭǎưาǘǊǘǞƷǡอǏǫละǡอǏǌาǎưาǘǐฏิǏัǊิƶาǎǞ่าǪǐˮǎǮǐอǗ่าƶ
ǋูưǊ้อƶ ǊǘƶǊาǖǎǬǗǏาǗ ǫǎǞǐฏิǏัǊิ อําǎาƷǉําǪǎิǎưาǘ ǘะǪǏีǗǏǐฏิǏัǊิ ǫละưฎǢǖาǗ Ʊ้อưําǢǎǉƱอƶǢǎ่ǞǗƶาǎưําưัǏ
ǉูǫล ǪǓืˠอǭǢ้ǖɣัǎǭƷǞ่าǖีǘะǏǏคǞǏคุǖǌɣีǖีคǞาǖǪǢǖาะǡǖǫละǪǓีǗƶǓอǊ่อคǞาǖǪǡีˠǗƶǉ้าǎคอǘ์ǘัǐƹัˠǎǌɣีอาƷǪưิǉƱxึǎ ǫละ
ǘาǗƶาǎǊ่อคǈะưǘǘǖưาǘǊǘǞƷǡอǏ 
ǳ.Ƕȵ   ưǘǘǖưาǘ Ǒู้ǏǘิǢาǘ ǫละพǎัưƶาǎ Ǌ้อƶǐฏิǏัǊิǢǎ้าǌɣีǭǢ้ǪǐˮǎǮǐǊาǖǫǎǞǌาƶǌɣีưําǢǎǉǮǞ้ǭǎǎǬǗǏาǗƸǏัǏǎxี ǫละǭǎ
ưǘǈีǌɣีǓǏǪǢ็ǎưาǘưǘะǌําอัǎǪǐˮǎǌɣีǒˡาǒ˷ǎǎǬǗǏาǗƸǏัǏǎxีƷะǊ้อƶǘีǏǘาǗƶาǎǊ่อǑู้ǏัƶคัǏǏัญƹา ǢǘือǑ่าǎƹ่อƶǌาƶưาǘ
ǘาǗƶาǎǌɣีưําǢǎǉǮǞ้ǊาǖǎǬǗǏาǗƸǏัǏǎxี

Ǵ. ǫǎǞǌาƶưาǘǐฏิǏัǊิǪǓืˠอǐʕอƶưัǎǫละǊ่อǊ้าǎưาǘคอǘ์ǘัǐƹัǎɣ 
Ǵ.ǲȵ  ưǘǘǖưาǘǏǘิǠัǌ Ǒู้ǏǘิǢาǘ ǫละǓǎัưƶาǎǌุưǘะǉัǏ Ǌ้อƶǐฏิǏัǊิǊาǖǎǬǗǏาǗưาǘǊ่อǊ้าǎคอǘ์ǘัǐƹัˠǎǫละƷǘǘǗาǏǘǘǈ 
ǬǉǗǊ้อƶǮǖ่ǪƱ้าǮǐǪưɣีǗǞƱ้อƶưัǏǪǘɣือƶคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ Ǯǖ่Ǟ่าǬǉǗǌาƶǊǘƶǢǘือǌาƶอ้อǖ 
Ǵ.ǳȵ Ǔǎัưƶาǎ Ǯǖ่ǓึƶละǪลǗ ǢǘือǪǓิưǪƸǗ ǪǖɣือǓǏǪǢ็ǎưาǘưǘะǌําǌɣีǪƱ้าƱ่าǗคอǘ์ǘัǐƹัˠǎǌɣีǪưɣีǗǞƱ้อƶưัǏǏǘิǠัǌฯ Ǌ้อƶǫƷ้ƶǭǢ้
Ǒู้ǏัƶคัǏǏัญƹา ǢǘือǏุคคลǌɣีǘัǏǑิǉƹอǏǌǘาǏ ǫละǭǢ้คǞาǖǘ่ǞǖǖือǭǎưาǘǊǘǞƷǡอǏƱ้อǪǌ็ƷƷǘิƶǊ่าƶๆ ǢาưǖีƱ้อǡƶǡัǗ Ǣǘือ
Ʊ้อƺัưǋาǖǭǢ้ǐǘึưǠาưัǏǑู้ǏัƶคัǏǏัญƹา ǢǘือǏุคคลǌɣีưําǢǎǉǭǢ้ǌําǢǎ้าǌɣีǘัǏǑิǉƹอǏǪưɣีǗǞưัǏưาǘǊิǉǊาǖưาǘǐฏิǏัǊิǊาǖ
ƷǘǘǗาǏǘǘǈ Ǒ่าǎƹ่อƶǌาƶǊ่าƶๆǌɣีưําǢǎǉǮǞ้ 
Ǵ.Ǵȵ Ǌ้อƶǮǖ่ǖีǑลǐǘะǬǗƹǎ์ǌxัƶǌาƶǊǘƶǫละǫอǏǫǑƶ ǌxัƶǡ่ǞǎǊǎ คǘอǏคǘัǞ ǫละǓǞưǓ้อƶưัǏǏǘิǠัǌ Ǫƹ่ǎ ưǘะǌําưาǘǭǉ ๆ 
ǪǓืˠอƱาǗǡิǎค้าǫละǏǘิưาǘǭǢ้ưัǏǏǘิǠัǌ ǢǘือǫƱ่ƶƱัǎưัǏǏǘิǠัǌ 
Ǵ.ǵȵ ǏǘิǠัǌฯ ƷะǭǢ้คǞาǖǪǐˮǎǍǘǘǖǫละคุ้ǖคǘอƶǓǎัưƶาǎǌɣีǐฏิǪǡǍǢǘือǫƷ้ƶǪǘɣือƶคอǘ์ǘัǐƹัˠǎǌɣีǪưɣีǗǞƱ้อƶưัǏǏǘิǠัǌǬǉǗǭƹ้
ǖาǊǘưาǘคุ้ǖคǘอƶǑู้ǘ้อƶǪǘีǗǎǢǘือǑู้ǌɣีǭǢ้คǞาǖǘ่ǞǖǖือǭǎưาǘǘาǗƶาǎưาǘǌุƷǘิǊคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ 
Ǵ.Ƕȵ ǏǘิǠัǌƷัǉǭǢ้ǖีưาǘคǞǏคุǖǕาǗǭǎǌɣีǪǢǖาะǡǖ ǡǖ˹าǪǡǖอǪǓืˠอǐʕอƶưัǎǮǖ่ǭǢ้ǓǎัưƶาǎǖีưาǘǐฏิǏัǊิǌɣีǮǖ่ǪǢǖาะǡǖ ǬǉǗ
ǪƸǓาะƶาǎƱาǗ ưาǘǊลาǉ Ʒัǉƺืˣอ 
Ǵ.Ƿȵ Ǒู้ǌɣีưǘะǌําคอǘ์ǘัǐƹัˠǎǪǐˮǎưาǘưǘะǌําǑิǉƷǘǘǗาǏǘǘǈƱอƶǏǘิǠัǌฯƺึˠƶƷะǊ้อƶǮǉ้ǘัǏưาǘǓิƷาǘǈาǌาƶǞิǎัǗǊาǖǘะǪǏีǗǏ
ǌɣีǏǘิǠัǌฯ ưําǢǎǉǮǞ้ǎอưƷาưǎxีอาƷƷะǮǉ้ǘัǏǬǌǠǊาǖưฎǢǖาǗǢาưưาǘưǘะǌําǎxัǎǑิǉǊ่อưฎǢǖาǗ 
Ǵ.Ǹȵ ǏǘิǠัǌฯ ǊǘะǢǎัưǋึƶคǞาǖǡําคัญǭǎưาǘǪǑǗǫǓǘ่ǭǢ้คǞาǖǘู้ǫละǌําคǞาǖǪƱ้าǭƷưัǏǏุคคลอɣืǎǌɣีǊ้อƶǐฏิǏัǊิǢǎ้าǌɣีǌɣี
ǪưɣีǗǞƱ้อƶưัǏǌาƶǏǘิǠัǌฯǢǘืออาƷǪưิǉǑลưǘะǌǏǊ่อǏǘิǠัǌฯ ǭǎǪǘɣือƶǌɣีǊ้อƶǐฏิǏัǊิǭǢ้ǪǐˮǎǮǐǊาǖǎǬǗǏาǗǊ่อǊ้าǎคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ 
ǏǘิǠัǌฯ ǖุ่ƶǖɣัǎǌɣีƷะǡǘ้าƶǫละǘัưǠาǞัǇǎǍǘǘǖอƶค์ưǘǌɣีǗึǉǖɣัǎǞ่าคอǘ์ǘัǐƹัˠǎǪǐˮǎǡิˠƶǌɣีǗอǖǘัǏǮǖ่Ǯǉ้ǌxัƶưาǘǌําǍุǘưǘǘǖưัǏ
ǕาคǘัฐǫละǕาคǪอưƹǎ 

นโยǘายการǅอ่ǅ้านการทุจรǅิคอร์รัǙƿันˑ 
ǲǱ



ǵ.ǎǬǗǏาǗưาǘƷ่าǗǫละǘัǏǪƶิǎǌɣีǪưɣีǗǞưัǏค่าƱอƶƱǞัญ ค่าǏǘิưาǘǊ้อǎǘัǏ ǫละค่าǭƹƷ่้าǗอɣืǎๆ 
  
      ǏǘิǠัǌฯ ǊǘะǢǎัưǉีǞ่า ưาǘǡǘ้าƶคǞาǖǡัǖǓัǎǍ์ǌɣีǉีưัǏǓัǎǍǖิǊǘǌาƶǍุǘưิƷǪǐˮǎǡิˠƶǌɣีǡําคัญǌɣีƷะǎําǖาƺึˠƶคǞาǖǡําǪǘ็ƷอǗ่าƶ
Ǌ่อǪǎɣือƶƱอƶǏǘิǠัǌǓǎัưƶาǎǡาǖาǘǋǭǢ้ ǢǘือǘัǏƱอƶƱǞัญȴGiĎtsȵ ǫละ/Ǣǘือค่าǏǘิưาǘǊ้อǎǘัǏ ȴHospitพlityȵ ǫละ/Ǣǘือǭǎǘูǐ
ค่าǭƹ้Ʒ่าǗอɣืǎ ȴOthersȵ ǫư่/ƷาưǏุคคลǭǉๆ Ǯǉ้ ǢาưǪƱ้าǪƶɣือǎǮƱǌุưƱ้อ ǉัƶǊ่อǮǐǎxี 

ǵ.ǲ  Ǯǖ่ǪǐˮǎưาǘưǘะǌําǬǉǗǊxัƶǭƷǪǓืˠอคǘอǏƶําƹัưǎํา ǢǘือǊอǏǫǌǎǏุคคลǭǉๆ ǪǓืˠอǭǢ้Ǯǉ้ǖาƺึˠƶคǞาǖǮǉ้ǪอาǪǐǘีǗǏǭǉๆ Ǒ่าǎ
ưาǘưǘะǌําǮǖ่ǪǢǖาะǡǖ ǢǘือǪǐˮǎưาǘǫลưǪǐลีˠǗǎอǗ่าƶƹัǉǪƷǎǢǘือǫอǏǫǒƶǪǓืˠ อǭǢ้Ǯǉ้ǖาƺึˠƶưาǘƹ่ǞǗǪǢลือǢǘือ
ǑลǐǘะǬǗƹǎ์ 
ǵ.ǳ ǪǐˮǎǮǐǊาǖưฎǢǖาǗǌɣีǪưɣีǗǞƱ้อƶ 
ǵ.Ǵ ǪǐˮǎưาǘǭǢ้ǭǎǎาǖǏǘิǠัǌ Ǯǖ่ǭƹ่ǭǎǎาǖƱอƶǓǎัưƶาǎ 
ǵ.ǵ Ǯǖ่ǪǐˮǎƱอƶƱǞัญ ǌɣีอǗู่ǭǎǘูǐƱอƶǪƶิǎǡǉǢǘือǡิˠƶǪǌีǗǏǪǌ่าǪƶิǎǡǉ ȴǪƹ่ǎ ǏัǊǘƱอƶƱǞัญ ǢǘือǏัǊǘưําǎัลȵ 
ǵ.Ƕ ǪǢǖาะǡǖưัǏǡǋาǎưาǘǈ์Ǫƹ่ǎ ưาǘǭǢ้ƱอƶƱǞัญ Ǫล็ưๆ ǎ้อǗๆ ǭǎƹ่ǞƶǪǌǟưาลǡƶưǘาǎǊ์ǊǘุǠƷีǎǢǘือǐ˳ǭǢǖ่ƺึˠƶǋือǪǐˮǎ
ǍǘǘǖǪǎีǗǖǐưǊิ 
ǵ.Ƿ ǐǘะǪǕǌǫละǖูลค่าǖีคǞาǖǪǢǖาะǡǖ ǫละǖอǏǭǢ้ǋูưǊ้อƶǊาǖǞาǘะǬอưาǡ  Ǫƹ่ǎ ǭǎưǘǈีǌɣีǏǘิǠัǌอǗู่ǘะǢǞ่าƶƷัǉǭǢ้ǖี
ưาǘǐǘะưǞǉǘาคา ǓǎัưƶาǎƷะǊ้อƶǮǖ่ǘัǏƱอƶƱǞัญ Ǣǘือค่าǏǘิưาǘǊ้อǎǘัǏƷาưǏǘิǠัǌ ǌɣีǪƱ้าǘ่ǞǖưาǘǐǘะưǞǉǘาคาǎxัǎ 
ǵ.Ǹ ǪǐˮǎưาǘǭǢ้อǗ่าƶǪǐ˱ǉǪǑǗǮǖ่ǐưǐ˱ǉ ǬǉǗǓǎัưƶาǎǡาǖาǘǋǘัǏƱอƶƱǞัญ ǊาǖǫǎǞǐฏิǏัǊิ  ƺึˠƶǖีǖูลค่าǮǉ้Ǯǖ่Ǫưิǎ ǶǱǱ Ǐาǌ 
ǭǎưǘǈีǌɣีǮǖ่ǡาǖาǘǋǐฏิǪǡǍǫละƷะǊ้อƶǘัǏƱอƶƱǞัญƺึˠƶǖีǖูลค่าǪưิǎưǞ่า ǶǱǱ Ǐาǌ Ǌ้อƶǫƷ้ƶǭǢ้Ǒู้ǏัƶคัǏǏัญƹาǌǘาǏǬǉǗǭƹ้
ǫǏǏǘาǗƶาǎưาǘǘัǏƱอƶƱǞัญ ǫละǎําǡ่ƶƱอƶƱǞัญǉัƶưล่าǞǫư่ǪลƱาǎุưาǘǑู้ǏǘิǢาǘ ǪǓืˠอǎําǮǐǪǐˮǎƱอƶǘาƶǞัลǭǢ้ǫư่Ǔǎัưƶาǎ 
ǢǘือǏǘิƷาคǪǓืˠอưาǘưุǟลǊาǖคǞาǖǪǢǖาะǡǖ 
ǵ.ǹ ǪǓืˠอǭǢ้ǪưิǉคǞาǖƹัǉǪƷǎǭǎưาǘǉําǪǎิǎưาǘǭǎǪǘɣือƶคǞาǖǪǡีˠǗƶưัǏưาǘǌุƷǘิǊคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ ưǘǘǖưาǘ  Ǒู้ǏǘิǢาǘ ǫละ
ǓǎัưƶาǎƱอƶǏǘิǠัǌǌุưǘะǉัǏǊ้อƶǐฏิǏัǊิǢǎ้าǌɣีǉ้ǞǗคǞาǖǘะǖัǉǘะǞัƶǭǎǪǘɣือƶǊ่อǮǐǎxี 

  

นโยǘายการǅอ่ǅ้านการทุจรǅิคอร์รัǙƿันˑ 
ǲǲ



Ƕ. ưาǘǏǘิǢาǘคǞาǖǪǡีǗɣƶưาǘคอǘ์ǘัǐƹัǎɣ 

ǏǘิǠัǌฯǮǉ้Ǫǎ้ǎǗ˺าǫละǐลูưǒ˞ƶǭǢ้ǓǎัưƶาǎǌุưคǎǊǘะǢǎัưǋึƶưาǘưǘะǌําǌɣีอาƷư่อǭǢ้ǪưิǉคǞาǖǪǡีˠǗƶưาǘคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ ǬǉǗ
ǖีưาǘǞิǪคǘาะǢ์Ʊ้อǏ่ƶƹีˣ ǐǘะǪǖิǎคǞาǖǪǡีˠǗƶƷาưưาǘǪưิǉคอǘ์ǘัǐƹัˠǎอǗ่าƶǡǖ˹าǪǡǖอ ƺึˠƶǋือǪǐˮǎคǞาǖǪǡีˠǗƶǢǎɣึƶǕาǗǭǊ้คǞาǖ
ǪǡีˠǗƶǉ้าǎưาǘǐฏิǏัǊิǊาǖưฎ ǘะǪǏีǗǏ Ʊ้อǏัƶคัǏ ǏǘิǠัǌฯǮǉ้ǡǘ้าƶǘะǏǏƶาǎǪƹิƶǐʕอƶưัǎ ưําǢǎǉǞิǍีưาǘลǉคǞาǖǪǡีˠǗƶǫละ
ưาǘคǞǏคุǖ ȴrisk mitiďพtion พn4 controlȵ Ǒู้ǘัǏǑิǉƹอǏ ǖาǊǘưาǘǊิǉǊาǖ ưาǘǡอǏǌาǎǫละǐǘะǪǖิǎǑลưาǘǏǘิǢาǘ
คǞาǖǪǡีˠǗƶǡําǢǘัǏǭǢ้Ǔǎัưƶาǎǭƹ้ǪǐˮǎǫǎǞǌาƶǐฏิǏัǊิ ǪǓืˠอǐʕอƶưัǎưาǘǪưิǉคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ ǬǉǗǖีǢǎ่ǞǗƶาǎǊǘǞƷǡอǏǕาǗǭǎ   
ǌําưาǘǐǘะǪǖิǎ ǊิǉǊาǖưาǘưําưัǏǉูǫลǌɣีǉี ưาǘǐฏิǏัǊิǊาǖƷǘǘǗาǏǘǘǈ ǫละǎǬǗǏาǗǊ่อǊ้าǎคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ Ǔǘ้อǖǌxัƶǡǘุǐ
ǘาǗƶาǎǭǢ้ưัǏǌาƶคǈะưǘǘǖưาǘǏǘิǠัǌฯ อǗ่าƶǎ้อǗǐ˳ละคǘxัƶ

ưาǘǘัǏǡิˠƶƱอƶ/ ưาǘǭǢ้ǡิˠƶƱอƶ ǢǘือǑลǐǘะǬǗชǎอɣื์ǎǭǉ : ưําǢǎǉǫǎวǐฏิǏǊิัǮว้ǉัƶǎีˣ 
• ưาǘǘัǏǡิˠƶƱอƶ ǢǘือǐǘะǬǗชǎอɣื์ǎǭǉ 

ǲȵ  Ǣ้าǖǖิǭǢ้Ǒู้ǏǘิǢาǘ ǫละǓǎัưƶาǎ Ȧ  ǘัǏ ƱอǘัǏǪǘɣีǗǮǘ ƱอƶƱǞัญưาǘǪลีˣǗƶǘัǏǘอƶ  ưาǘǭǢ้Ǐǘิưาǘ  ưาǘǡǎัǏǡǎุǎǌาƶ
ưาǘǪƶิǎ ǪƶิǎǘาƶǞัลǭǉ ๆ Ʒาưคู่ค้า ǪƷ้าǢǎxี ǢǘือǑู้ǖีǡ่ǞǎǮǉ้ǪǡีǗǌɣีǌําǍǘุưิƷưัǏǏǘิǠัǌ 
ǳȵ  ưาǘƱอǡǎัǏǡǎุǎǭǎǘูǐǪƶิǎǢǘือǡิˠƶƱอƶ ǡาǖาǘǋưǘะǌําǮǉ้ǭǎลัưǠǈะอƶค์ưǘưัǏอƶค์ưǘ  ǬǉǗǊ้อƶǮǉ้ǘัǏưาǘลƶǎาǖ
อǎุǖัǊิƷาư ưǘǘǖưาǘǑู้ǖีอําǎาƷลƶǎาǖ Ǫǌ่าǎxัǎ 
Ǵȵ ǪǞ้ǎǫǊ่ǭǎǬอưาǡǢǘือǪǌǟưาลอัǎǪǐˮǎǐǘะǪǓǈีǎิǗǖǌɣีǓึƶǐฏิǏัǊิǊ่อưัǎ ǬǉǗǡิˠƶƱอƶǢǘือ ǐǘะǬǗƹǎ์อɣืǎǭǉǎxัǎǊ้อƶǖี
ǘาคาǢǘือǖูลค่าưาǘǘัǏǮǖ่Ǫưิǎ ǶǱǱ Ǐาǌǫละ/ǢǘือǖีคǞาǖƷําǪǐˮǎǊ้อƶǘัưǠาǡัǖǓัǎǍǕาǓอัǎǉีǘะǢǞ่าƶǏุคคล Ǣǘือ
ǘะǢǞ่าƶอƶค์ưǘ 
ǵȵ ưําǢǎǉǭǢ้Ǒู้ǏǘิǢาǘǊxัƶǫǊ่Ǒู้ƷัǉưาǘǫǑǎưƱxึǎǮǐ ǪǐˮǎǑู้ǫǌǎอƶค์ưǘǭǎưาǘǘัǏǡิˠƶƱอƶǢǘือǐǘะǬǗƹǎ์อɣืǎǭǉ ǫละǎําǡ่ƶ
Ǌ่อǪลƱาǎุưาǘǏǘิǢาǘ  ǕาǗǭǎ ǲ  ǞัǎǌําưาǘǎัǏǫǊ่ǞัǎǌɣีǮǉ้ǘัǏǡิˠƶƱอƶǢǘือ ǐǘะǬǗƹǎ์อɣืǎǭǉ ǪǓืˠอǉําǪǎิǎưาǘǊาǖǪưǈǆ์
ǕาǗǭǎǏǘิǠัǌฯ Ǌ่อǮǐ 
Ƕȵ ǗưǪǞ้ǎ Ʊอƶƹําǘ่ǞǗǭǎƹ่ǞƶǪǌǟưาลอัǎǪǐˮǎǐǘะǪǓǈีǎิǗǖ ǏǘิǠัǌอǎุǬลǖǭǢ้ǓǎัưƶาǎǡาǖาǘǋǘัǏǮǉ้ Ǫƹ่ǎ ǐฏิǌิǎ  ǓǞƶ
ưุญǫƷ ǡǖุǉǏัǎǌึưฯลฯ ǌɣีǖีǊǘาǡัญลัưǠǈ์Ʊอƶอƶค์ưǘǎxัǎǘะǏุǮǞ้  ǬǉǗǖอǏǢǖาǗǭǢ้Ǒู้ǏǘิǢาǘǊxัƶǫǊ่Ǒู้ƷัǉưาǘǫǑǎưƱxึǎǮǐ 
ǪǐˮǎǑู้ǫǌǎǭǎưาǘǘัǏǖอǏ ǫละǖีอําǎาƷǭǎưาǘǓิƷาǘǈาǫƷưƷ่าǗƱอƶƹําǘ่ǞǗǎxัǎ ǭǢ้ǫư่Ǔǎัưƶาǎ 
Ƿȵ ǪǓืˠอǐʕอƶưัǎคǞาǖƱัǉǫǗ้ƶǌาƶǑลǐǘะǬǗƹǎ์ ǏǘิǠัǌǮǖ่อǎุญาǊǭǢ้ǓǎัưƶาǎǢǘือǏุคคลǌɣีǏǘิǠัǌǖิǮǉ้ǖอǏǢǖาǗǭǢ้Ǫǐˮǎ
Ǒู้ǫǌǎǭǎưาǘǘัǏǡิˠƶƱอƶǢǘือǐǘะǬǗƹǎ์อɣืǎǭǉ ǬǉǗǪǉ็ǉƱาǉ 
Ǹȵ ưǘǈีǌɣีǮǖ่อาƷǐฏิǪǡǍǮǉ้ ǫละǖีคǞาǖƷําǪǐˮǎǊ้อƶǘัǏǮǞ้ ǭǢ้ǘัǏƱอƶǉัƶưล่าǞ ǫละǘาǗƶาǎǊ่อǪลƱาǎุưาǘǏǘิǢาǘǪǓืˠอ
ǉําǪǎิǎưาǘǊ่อǡิˠƶƱอƶǎxัǎๆǊาǖคǞาǖǪǢǖาะǡǖ 

• ưาǘǭǢ้ǡิˠƶƱอƶ ǢǘือǐǘะǬǗชǎอɣื์ǎǭǉ : 
ǲȵ ưาǘǭǢ้ǡิˠƶƱอƶ ưําǢǎǉǭǢ้ǭǎǬอưาǡǪǌǟưาลอัǎǪǐˮǎǐǘะǪǓǈีǎิǗǖǌɣีคǎǌɣัǞǮǐǓึƶǐฏิǏัǊิǊ่อưัǎ   ǢǘือǐฏิǏัǊิǊาǖ
ƱǎǏǍǘǘǖǪǎีǗǖǌɣีǮǖ่ǡǘ้าƶคǞาǖƱัǉǫǗ้ƶǌาƶǑลǐǘะǬǗƹǎ์     Ǣǘือ ǐǘะǪǓǈีǌɣีǮǖ่ǖีƱ้อƱัǉǫǗ้ƶǊ่อưฎǢǖาǗ ǭǢ้ƱออǎุǖัǊิ
ƷาưǑู้ǏัƶคัǏǏัญƹาư่อǎǉําǪǎิǎưาǘǬǉǗǏǘิǠัǌƷะǪǐˮǎǑู้ǉําǪǎิǎưาǘƷัǉǢาƺึˠƶưําǢǎǉǘาคาǢǘือǖีǖูลค่าǮǖ่Ǫưิǎ  Ƕ,ǱǱǱ 
Ǐาǌ 
ǳȵ    ǪǓืˠอǢลีưǪลีˠǗƶưาǘǎําǮǐǡู่ưาǘǭǢ้ǡิǎǏǎ  ǏǘิǠัǌưําǢǎǉǭǢ้ǖีưาǘǡําǘǞƷǫละǊǘǞƷǡอǏคǞาǖǪǢǖาะǡǖư่อǎ
ǉําǪǎิǎưาǘǪǓืˠอǐʕอƶưัǎưาǘǎําǮǐǡู่ưาǘǌุƷǘิǊ  ǫละưําǢǎǉǭǢ้Ǒู้ǏǘิǢาǘǘะǉัǏǡูƶ  ǪǐˮǎǑู้ǫǌǎอƶค์ưǘ ǭǎưาǘǖอǏǡิˠƶƱอƶ
ǢǘือǐǘะǬǗƹǎ์อɣืǎǭǉ

นโยǘายการǅอ่ǅ้านการทุจรǅิคอร์รัǙƿันˑ 
ǲǳ



ǲǴ

Ƿ. ưาǘǒư˵อǏǘǖǫละưาǘǡืˠอǡาǘ 

ǲȵ ưǘǘǖưาǘ Ǒู้ǏǘิǢาǘ ǫละǓǎัưƶาǎ
- ưǘǘǖưาǘ Ǒู้ǏǘิǢาǘ ǫละǓǎัưƶาǎǌุưคǎ ƷะǮǉ้ǘัǏưาǘอǏǘǖǢǘือǘัǏǌǘาǏǪưɣีǗǞưัǏưาǘǊ่อǊ้าǎưาǘคอǘ์ǘัǐƹัˠǎอǗ่าƶ

Ǌ่อǪǎɣือƶ ǪǓืˠอǭǢ้ǊǘะǢǎัưǋึƶǎǬǗǏาǗƸǏัǏǎxีǬǉǗǪƸǓาะǘูǐǫǏǏǊ่าƶๆƱอƶưาǘคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ คǞาǖǪǡีˠǗƶƷาưưาǘǪƱ้าǮǐǖี
ǡ่Ǟǎǘ่Ǟǖǭǎưาǘคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ ǊลอǉƷǎǞิǍưีาǘǘาǗƶาǎ ưǘǈีǓǏǪǢ็ǎǢǘือǡƶǡัǗǞ่าǖีưาǘคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ

- ưǘǘǖưาǘ Ǒู้ǏǘิǢาǘ ǫละǓǎัưƶาǎǌุưคǎ ƷะǮǉ้ǘัǏǡําǪǎาǎǬǗǏาǗƸǏัǏǎxีǢǘือǢาǮǉ้Ʒาưǭǎ Intrพnet ƱอƶǏǘิǠัǌฯ  ǪǓืˠอ
ƹ่ǞǗǭǢ้ǖɣัǎǭƷǞ่าǌุưǌ่าǎǮǉ้ǘัǏǌǘาǏǫละǪƱ้าǭƷǋึƶǎǬǗǏาǗƱอƶǏǘิǠัǌฯ ǭǎưาǘǊ่อǊ้าǎưาǘคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ ǎอưƷาưǎxีǗัƶ
ǡาǖาǘǋǢาอ่าǎǎǬǗǏาǗǘǞǖǌxัƶƱ้อǖูลล่าǡุǉǌɣีǐǘัǏǐǘุƶǫư้ǮƱǮǉ้ƷาưǪǞ็ǏǮƺǊ์ƱอƶǏǘิǠัǌฯ

- ưาǘอǏǘǖǭǢ้คǞาǖǘู้ǪưɣีǗǞưัǏǎǬǗǏาǗǎxี ƷะǪǐˮǎǡ่ǞǎǢǎɣึƶƱอƶưาǘǐฐǖǎิǪǌǟǢǘือư่อǎưาǘǪƱ้าǘัǏǊําǫǢǎ่ƶƱอƶ
ưǘǘǖưาǘ Ǒู้ǏǘิǢาǘ ǫละǓǎัưƶาǎǭǢǖ่ǌุưคǎƱอƶǏǘิǠัǌฯ 

ǳȵ ǊัǞǫǌǎ ǊัǞưลาƶǌาƶǍǘุưิƷ Ǒู้ƷัǉƷําǢǎ่าǗǡิǎค้า/ǭǢ้Ǐǘิưาǘ
ǫละǑู้ǘัǏǪǢǖา

ǏǘิǠัǌฯ ƷะǡืˠอǡาǘǎǬǗǏาǗǊ่อǊ้าǎưาǘคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ
ǭǢ้ǫư่ǊัǞǫǌǎ ǊัǞưลาƶǌาƶǍุǘưิƷ Ǒู้ ƷัǉƷําǢǎ่าǗǡิǎค้า /
ǭǢ้Ǐǘิưาǘ ǫละǑู้ǘัǏǪǢǖาǌǘาǏ ǊxัƶǫǊ่ǪǘɣิǖǊ้ǎคǞาǖǡัǖǓัǎǍ์
ǌาƶǍุǘưิƷ ǫละǭǎǕาǗǢลัƶǊาǖคǞาǖǪǢǖาะǡǖ ǌxัƶǎxีǏǘิǠัǌฯ 
ǡǎัǏǡǎุǎǭǢ้ǊัǞǫǌǎ ǊัǞưลาƶǌาƶǍุǘưิƷ Ǒู้ƷัǉƷําǢǎ่าǗǡิǎค้า/
Ǐǘิưาǘ ǫละǑู้ǘัǏǪǢǖาǗึǉǖɣัǎǭǎǖาǊǘฐาǎưาǘǘัǏǑิǉƹอǏǊ่อ
ǡัƶคǖǪƹ่ǎǪǉีǗǞưัǏǏǘิǠัǌฯ 

นโยǘายการǅอ่ǅ้านการทุจรǅิคอร์รัǙƿันˑ 



ǲǵ

Ǹ. ưาǘǫƷ้ƶǪǏาะǫǡ ǢǘือƱ้อǘ้อƶǪǘีǗǎ 

Ǣาưưǘǘǖưาǘ Ǒู้ǏǘิǢาǘ ǫละǓǎัưƶาǎǖีƱ้อǡƶǡัǗǢǘือǖีǢลัưฐาǎǞ่าǖีưǘǘǖưาǘ Ǒู้ǏǘิǢาǘ ǫละǓǎัưƶาǎǢǘือǏุคคลƺึˠƶ
ưǘะǌําưาǘǭǎǎาǖǏǘิǠัǌฯ คǎǭǉǮǉ้ǪƱ้าǮǐǖีǡ่Ǟǎǘ่Ǟǖǭǎưาǘคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ ƷะǊ้อƶǘาǗƶาǎǢǘือǫƷ้ƶǪǏาะǫǡǢǘือƱ้อǘ้อƶǪǘีǗǎ
Ǌ่อǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǉัƶǎxี 

 
ưǘǘǖưาǘ Ǒู้ǏǘิǢาǘ ǫละǓǎัưƶาǎǡาǖาǘǋǗืˠǎƱ้อǘ้อƶǪǘีǗǎǮǉ้ǬǉǗǊǘƶǉ้ǞǗǊǎǪอƶ ǉ้ǞǗǞาƷา ǢǘือǪǐˮǎลาǗลัưǠǈ์อัưǠǘǑ่าǎ
ƹ่อƶǌาƶ ǉัƶǎxี 

• Ǒ่าǎǌาƶǬǌǘǟัǓǌ์ Ǳǳ-ǳǺǲ-ǹǹǹǹ Ǌ่อ ǳǷǳ ȴคุǈǡุǓิƹƻาǗ์ ƱƷǘƹัǗưุลȵ 

• Ǒ่าǎǌาƶ E-mพil ȥ supichพyพ@krunďthพi.co.th 

• Ǒ่าǎǌาƶ ƒeไsite ƱอƶǏǘิǠัǌ  ƒƒƒ.krunďthพi.co.th 

• Ǒ่าǎƷǉǢǖาǗǬǉǗǘะǏุƹืˠอ ǫละǡ่ƶǖาǗัƶ ɆǑู้ǘัǏǫƷ้ƶƱ้อǘ้อƶǪǘีǗǎɇ ǊาǖǌɣีอǗู่Ǌ่อǮǐǎxี
คุǈǡุǓิƹƻาǗ์ ƱƷǘƹัǗưุล / Ǒู้ǊǘǞƷǡอǏǕาǗǭǎ
ǏǘิǠัǌ ưǘุƶǮǌǗคาǘ์Ǫǘ้ǎǌ์ ǫอǎǉ์ ลีǡ Ʒําưัǉ ȴǖǢาƹǎȵ 
ǵǶǶ/ǲ ǋ.Ǔǘะǘาǖ Ǵ ǫƱǞƶǏาƶǬคล่
ǪƱǊǏาƶคอǫǢลǖ  ưǘุƶǪǌǓฯ  ǲǱǲǳǱ

นโยǘายการǅอ่ǅ้านการทุจรǅิคอร์รัǙƿันˑ 



ǲǶ

ǏǘิǠัǌฯ ƷะǪư็ǏƱ้อǖูลǑู้ǫƷ้ƶǮǞ้ǪǐˮǎคǞาǖลัǏ ǬǉǗǏǘิǠัǌฯ Ʒะǭƹ้Ʊ้อǖูลưาǘǫƷ้ƶǎxีǪǓืˠอǐǘะǬǗƹǎ์ǭǎưาǘǏǘิǢาǘƶาǎ
ǫละưําưัǏưาǘǐฏิǏัǊิƶาǎǕาǗǭǎ ǢǘือǪǐ˱ǉǪǑǗǊาǖคําǡัˠƶǬǉǗƹอǏǉ้ǞǗưฎǢǖาǗ Ǌาǖคําǡัˠƶǟาล ǫละ/Ǣǘือ ǊาǖคําǡัˠƶƱอƶ
ǡําǎัưƶาǎ ư.ล.Ǌ. Ǣǎ่ǞǗƶาǎǘาƹưาǘ ǫละ/ǢǘือǢǎ่ǞǗƶาǎưําưัǏǉูǫลǌɣีǪưɣีǗǞƱ้อƶ 

Ǒู้ǫƷ้ƶǪǏาะǫǡǢǘือƱ้อǘ้อƶǪǘีǗǎƷะǮǉ้ǘัǏưาǘǊอǏǡǎอƶอǗ่าƶƷǘิƶƷัƶ ǫละǮǉ้ǘัǏคǞาǖคุ้ǖคǘอƶǬǉǗǮǖ่Ǌ้อƶǢǞɣัǎǪưǘƶ
Ǌ่อưาǘǭƹ้อําǎาƷǏัƶคัǏǏัญƹาǭǎǌาƶǮǖ่ƹอǏǢǘือưาǘưǘะǌําǌɣีǮǖ่ǪǐˮǎǍǘǘǖ ǪǓืˠอǊอǏǬǊ้ưาǘưǘะǌําƱอƶǑู้ǫƷ้ƶǪǏาะǫǡ Ǣǘือ
Ʊ้อǘ้อƶǪǘีǗǎ

Ǒู้ǫƷ้ƶƷะǊ้อƶưǘะǌําưาǘǬǉǗǡุƷǘิǊ ǢาưǏǘิǠัǌฯ ǓǏưาǘǫƷ้ƶǪǏาะǫǡǬǉǗǌุƷǘิǊ ǢǘือǖีǪƷǊǎาǭǎưาǘưลัˠǎǫưล้ƶǭǢ้
Ǒู้อɣืǎǮǉ้ǘัǏคǞาǖǪǡีǗǢาǗ ǪǡืˠอǖǪǡีǗƹืˠอǪǡีǗƶ ǋูưǉูǢǖɣิǎ ǋูưǪưลีǗǉƹัƶ ǢǘือǭǢ้Ǯǉ้ǘัǏคǞาǖอัǏอาǗ ฯลฯ ǎxัǎ ǏǘิǠัǌฯ Ʒะ
ǉําǪǎิǎưาǘǊาǖǌɣีǪǢ็ǎคǞǘǊ่อǮǐ

 ǹ. ưาǘǉําǪǎิǎưาǘǡǏืǡǞǎ ǫละǏǌลƶǬǌǠ 
ǪǖɣือǮǉ้ǘัǏưาǘǫƷ้ƶǪǏาะǫǡ ưǘǘǖưาǘǏǘิǢาǘǫละคǈะưǘǘǖưาǘǊǘǞƷǡอǏ ƷะǪǐˮǎǑู้ưลัˠǎưǘอƶ ǡืǏǡǞǎƱ้อǪǌ็ƷƷǘิƶ

ǘะǢǞ่าƶưาǘǡืǏǡǞǎƱ้อǪǌ็ƷƷǘิƶ ưǘǘǖưาǘǏǘิǢาǘ ǫละ คǈะưǘǘǖưาǘǊǘǞƷǡอǏ อาƷƷะǖอǏǢǖาǗǭǢ้ǊัǞǫǌǎ ȴǑู้ǏǘิǢาǘȵ 
ǫƷ้ƶǑลคǞาǖคืǏǢǎ้าǪǐˮǎǘะǗะǭǢ้Ǒู้ǫƷ้ƶǪǏาะǫǡ Ǣǘือǘ้อƶǪǘีǗǎǮǉ้ǌǘาǏ

ǢาưưาǘǡืǏǡǞǎƱ้อǪǌ็ƷƷǘิƶǫล้ǞǓǏǞ่า Ʊ้อǖูลǢǘือǢลัưฐาǎǌɣีǖี ǖีǪǢǊุอัǎคǞǘǪƹืˠอǮǉ้Ǟ่าǑู้ǌɣีǋูưưล่าǞǢาǮǉ้ưǘะǌําưาǘ
คอǘ์ǘัǐƹัˠǎ ǢǘือǌุƷǘิǊƷǘิƶ ǏǘิǠัǌฯ ƷะǭǢ้ǡิǌǍิǑู้ǋูưưล่าǞǢา Ǯǉ้ǘัǏǌǘาǏƱ้อưล่าǞǢา ǫละǭǢ้ǡิǌǍิǑู้ǋูưưล่าǞǢาǓิǡูƷǎ์
ǊǎǪอƶ ǬǉǗưาǘǢาƱ้อǖูลǢǘือǢลัưฐาǎǪǓิˠǖǪǊิǖǌɣีǫǡǉƶǭǢ้ǪǢ็ǎǞ่าǊǎǪอƶǮǖ่ǖีǡ่ǞǎǪưɣีǗǞƱ้อƶưัǏưาǘưǘะǌาอัǎǌุƷǘิǊ Ǌาǖǌɣี
Ǯǉ้ǋูưưล่าǞǢา

ǢาưǑู้ǋูưǘ้อƶǪǘีǗǎ Ǯǉ้ưǘะǌําưาǘǌุƷǘิǊƷǘิƶ ưาǘǌุƷǘิǊǎxัǎǋือǞ่าǪǐˮǎưาǘưǘะǌําǑิǉǎǬǗǏาǗǊ่อǊ้าǎưาǘคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ 
ƷะǊ้อƶǮǉ้ǘัǏưาǘǓิƷาǘǈาǬǌǠǌาƶǞิǎัǗƷǎǋึƶƱxัǎǭǢ้ออưƷาưƶาǎ ǫละ/ǢǘือǓ้ǎƷาưǊําǫǢǎ่ƶ ǫละǢาưưาǘưǘะǌําǌุƷǘิǊ
ǎxัǎǑิǉưฎǢǖาǗ Ǒู้ưǘะǌําคǞาǖǑิǉอาƷƷะǊ้อƶǮǉ้ǘัǏǬǌǠǌาƶưฎǢǖาǗ ǌxัƶǎxีǬǌǠǌาƶǞิǎัǗǊาǖǘะǪǏีǗǏƱอƶǏǘิǠัǌฯ คํา
ǊัǉǡิǎƱอƶคǈะưǘǘǖưาǘ ȴǑู้ǏǘิǢาǘȵ ǋือǪǐˮǎอัǎǡิˣǎǡุǉ

Ǻ. ưาǘưําưัǏǊิǉǊาǖǫละǡอǏǌาǎ
ǲȵ   ǏǘิǠัǌฯ ƷะƷัǉǭǢ้ǖีưาǘǌǏǌǞǎǎǬǗǏาǗƸǏัǏǎxีǪǐˮǎǐǘะƷําอǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶ ȴอǗ่าƶǎ้อǗǐ˳ละคǘxัƶȵ ǬǉǗǓิƷาǘǈาǋึƶ

ǡǋาǎưาǘǈ์ǫละคǞาǖǪǡีˠǗƶǌɣีǪǐลีˠǗǎǫǐลƶǮǐ ǫละǘาǗƶาǎǑลǊ่อคǈะưǘǘǖưาǘǏǘิǠัǌฯ ǪǓืˠอǌǘาǏǑลưาǘ
ǐǘะǪǖิǎคǞาǖǪǡีˠǗƶ ǫละƱ้อǪǡǎอǫǎะǪưɣีǗǞưัǏưาǘǐฏิǏัǊิǌɣีคǞǘǖีǪǓืˠอลǉคǞาǖǪǡีˠǗƶ

ǳȵ  ǒˡาǗǊǘǞƷǡอǏƷะǊǘǞƷǡอǏǘะǏǏưาǘคǞǏคุǖǕาǗǭǎǫละưǘะǏǞǎưาǘǊ่าƶๆ อǗ่าƶǡǖ˹าǪǡǖอ ǫละǘาǗƶาǎ
ǐǘะǪǉ็ǎǌɣีǊǘǞƷǓǏอǗ่าƶǪǘ่ƶǉ่Ǟǎ ǪǓืˠอǭǢ้ǖɣัǎǭƷǞ่าǘะǏǏưาǘคǞǏคุǖǕาǗǭǎǖีǐǘะǡิǌǍǑิลǭǎưาǘǊ่อǊ้าǎคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ 
ǌxัƶǎxีƷะǢาǘือǑลưาǘǊǘǞƷǡอǏǘ่ǞǖưัǏǏุคคลǌɣีǪưɣีǗǞƱ้อƶǪǓืˠอǢาǫǎǞǌาƶưาǘǫư้ǮƱǌɣีǪǢǖาะǡǖ ǫละƷะǘาǗƶาǎǭǢ้
Ǒู้ǏǘิǢาǘǘะǉัǏǡูƶǫละคǈะưǘǘǖưาǘǊǘǞƷǡอǏǮǉ้ǘัǏǌǘาǏǊ่อǮǐ

นโยǘายการǅอ่ǅ้านการทุจรǅิคอร์รัǙƿันˑ 



ǲǷ

ǐǘะǍาǎưǘǘǖưาǘǏǘǠัิǌǘǏัǭǏǐǘะưาǟǎǗีǏǊัǘǘǏัǘอƶฐาǎะǡǖาƹิưǫǎǞǘǞ่ǖǐฏิǏǊิัƱอƶǕาคǪอưƹǎǮǌǗǭǎưาǘ
Ǌ่อǊ้าǎǌƷุǘǊิ ȴThพilพn4’s Privพte Sector Collective Action Coพlition Aďพinst Corruptionȵ ɆCACɇ Ʒาư

คǈะưǘǘǖưาǘǫǎǞǘǞ่ǖǐฏิǏǊิัƱอƶǕาคǪอưƹǎǮǌǗǭǎưาǘǊ่อǊ้าǎǌƷุǘǊิ Ǣǘอื CAC 

ǲǱ. ưาǘǡƶ่ǪǡǘิǖƷǘิǗǍǘǘǖǫละคǞาǖƺืˠอǡǊัǗǕ์าǗǭǎอƶค์ưǘ 
 

ǏǘิǠัǌฯ Ǫล็ƶǪǢ็ǎǞ่า ưาǘǐฏิǏัǊิǊาǖǢลัưǐฏิǏัǊิǌɣีưําǢǎǉǮǞ้ǭǎƷǘǘǗาǏǘǘǈ ǘǞǖǌxัƶǎǬǗǏาǗ ǘะǪǏีǗǏ คําǡัˠƶǌɣี
ǪưɣีǗǞƱ้อƶưัǏưาǘǊ่อǊ้าǎưาǘǌุƷǘิǊ ǪǐˮǎǢัǞǭƷǫละǖีคǞาǖǢǖาǗǡําคัญǗิˠƶǊ่อưาǘǪƷǘิญǪǊิǏǬǊǫละคǞาǖǗัˠƶǗǎืƱอƶอƶค์ưǘ 
ǏǘิǠัǌฯƷึƶǖุ่ƶǪǎ้ǎǡ่ƶǪǡǘิǖǫละǐลูưǒ˞ƶƷǘิǗǍǘǘǖ ǫละคǞาǖƺืˠอǡัǊǗ์ǕาǗǭǎอƶค์ưǘǪƱ้ǖƱ้ǎǖาưƱxึǎ ǪǓืˠอǭǢ้ǪǐˮǎǞัǇǎǍǘǘǖ
อƶค์ưǘǌɣีǗึǉǋือǐฏิǏัǊิอǗ่าƶǪǢǎีǗǞǫǎ่ǎ 
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ǲǸ

ǭǎǐ˳ ǳǶǷǲ ưาǘǘǈǘƶค์ǡƶ่ǪǡǘิǖƷǘิǗǍǘǘǖǫละคǞาǖƺืˠอǡǊัǗǕ์าǗǭǎอƶค์ưǘǮǉ้ǉําǪǎิǎưาǘ ǉัƶǎxี 
 
 
• ƷัǉǓิǖǓ์ǫละǫƷưƷ่าǗƷǘǘǗาǏǘǘǈǫละƱ้อǏัƶคัǏƱอƶǏǘิǠัǌฯ ǭǢ้ǫư่Ǒู้ǐฏิǏัǊิƶาǎ 
• ưําǢǎǉǭǢ้ǓǎัưƶาǎǌุưคǎǊ้อƶǟึưǠาǘาǗละǪอีǗǉƱอƶƷǘǘǗาǏǘǘǈǫละǭǢ้ǌǘาǏǫละǗอǖǘัǏǑลǫǢ่ƶưาǘǮǖ่ǐฏิǏัǊิ   

ǊาǖƷǘǘǗาǏǘǘǈǪǐˮǎลาǗลัưǠǈ์อัưǠǘ 
• ǡ่ƶǪǡǘิǖǭǢ้Ǒู้ǐฏิǏัǊิǌุưคǎǟึưǠา ǫละǌําคǞาǖǪƱ้าǭƷǪưɣีǗǞưัǏǎǬǗǏาǗưาǘǊ่อǊ้าǎǌุƷǘิǊคอǘ์ǘัǐƹัˠǎƱอƶǏǘิǠัǌฯ Ǒ่าǎ 
   ǌาƶ INTRANET 
• ǡ่ƶƷǉǢǖาǗǫƷ้ƶคู่ค้า ǫละǑู้ǖีǡ่ǞǎǮǉ้ǪǡีǗ ǌาƶǪǞ็ǏǮƺǊ์ƱอƶǏǘิǠัǌฯǪǓืˠอǌǘาǏǎǬǗǏาǗưาǘǊ่อǊ้าǎưาǘǌุƷǘิǊƱอƶ

ǏǘิǠัǌฯ 
• ƷัǉอǏǘǖǭǢ้คǞาǖǘู้ǪưɣีǗǞưัǏưาǘǊ่อǊ้าǎưาǘǌุƷǘิǊคอǘ์ǘัǐƹัˠǎ 

ǫǎǞǌาƶǫละưิƷưǘǘǖǉัƶưล่าǞƱ้าƶǊ้ǎƷะǗัƶคƶǉําǪǎิǎưาǘอǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶǫละǓัǇǎาǐǘัǏǐǘุƶǭǢ้ǪƱ้ǖƱ้ǎƱxึǎ คǞǏคู่
ǮǐưัǏưาǘǓัǇǎาǌัưǠะǡǖǘǘǋǎะ ǏǘิǠัǌฯ ǪƹืˠอǖɣัǎǞ่าƷะǡาǖาǘǋǢล่อǢลอǖǑู้ǐฏิǏัǊิƶาǎǭǢ้ǪǐˮǎǑู้คิǉǉีǫละǌําǉีǊ่อǮǐ 

ǲǲ. ǡิƶɣǌɣีƷะǉําǪǎิǎưาǘǭǎǐ˳ ǳǶǷǳ 
 
• ưําǢǎǉǭǢ้ǐǘะǪǉ็ǎǍǘǘǖาǍǏิาลǪǐˮǎǐ˞ƷƷัǗǪǡีˠǗƶƱอƶอƶค์ưǘǌɣีǌุưǢǎ่ǞǗƶาǎƷะǊ้อƶǢาǖาǊǘưาǘǐʕอƶưัǎ ǫละǊ้อƶǎํา 
  ǪǡǎอคǞาǖư้าǞǢǎ้าǭǢ้คǈะưǘǘǖǏǘิǢาǘคǞาǖǪǡีˠǗƶǌǘาǏǌุưǮǊǘǖาǡ 
• ǐǘัǏǐǘุƶǪưǈǆ์ưาǘǐǘะǪǖิǎǑลưาǘǐฏิǏัǊิƶาǎ ǬǉǗưําǢǎǉǓǙǊิưǘǘǖưาǘǗึǉǖɣัǎǭǎคǞาǖǋูưǊ้อƶƹอǏǍǘǘǖǫละ 
ƷǘิǗǍǘǘǖǪǐˮǎǡ่ǞǎǢǎɣึƶƱอƶưาǘǐǘะǪǖิǎ ƺึˠƶƷะǎําǖาǭƹ้ǭǎǐ˳ ǳǶǷǳ 
• ǘǈǘƶค์ǫละǡ่ƶǪǡǘิǖưาǘǊ่อǊ้าǎưาǘǌุƷǘิǊคอǘ์ǘัǐƹัˠǎǫละƷǘิǗǍǘǘǖǭǎưาǘǉําǪǎิǎƶาǎอǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶ 
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คณะกรรมการǩพˑือการพัฒนาอย่างยัˑงยืน 
ǲǹ

ȴSustพinพไility :eƑelopment Committeeȵ 

ǈ Ǟัǎǌɣี Ǵǲ ǍǎัǞาคǖ ǳǶǷǲ ǐǘะưอǏǉ้ǞǗ Ǵ ǌ่าǎ ǉัƶǎxี

ลําǉัǏ ƹɣือ-ǎาǖǡưลุ ǊําǫǢǎ่ƶ

ǲ ǎาǗǟưัǉิǍัƹ ƷัǎǌǘǪǡǘưีุล Ǒู้ưําưัǏคǈะǌําƶาǎ 

ǳ ǎาƶǡาǞǡิǘǖิา  ƹะǪอǖưุล คǈะǌําƶาǎ

Ǵ ǎาƶǡาǞǡุǎǌǘǗีา  ǢǞัƶƹัǗ คǈะǌําƶาǎ

ǬǉǗคǈะǌําƶาǎǖีǢǎ้าǌɣีǉัƶǊ่อǮǐǎxี 

• ǓิƷาǘǈาưลัˠǎưǘอƶưิƷưǘǘǖ ǫละǎǬǗǏาǗǭǎǉ้าǎǡัƶคǖ ƹุǖƹǎ ǫละǡิˠƶǫǞǉล้อǖǪǓืˠอưาǘǓัǇǎาอǗาƶǗัˠƶǗืǎƱอƶǏǘิǠัǌ
ฯ ǫละǎําǪǡǎอǊ่อคǈะưǘǘǖưาǘǏǘิǠัǌฯ 

• ǓิƷาǘǈาǫละǭǢ้คǞาǖǪǢ็ǎƹอǏǭǎưลǗุǌǍǫ์ละưิƷưǘǘǖǊ่าƶๆ ƱอƶǏǘิǠัǌฯ ǪǓืˠอǭǢ้ǏǘǘลุǪǐʕาǢǖาǗǫละǎǬǗǏาǗǉ้าǎ 
S: 

• ǓิƷาǘǈาưลัˠǎưǘอƶǫǑǎƶาǎ ǫละƶǏǐǘะǖาǈǐǘะƷําǐ˳ ǡําǢǘัǏưาǘǉําǪǎิǎƶาǎǉ้าǎ S: ǪǓืˠอǎําǪǡǎอǊ่อ
คǈะưǘǘǖưาǘǏǘิǠัǌฯ 

• ǓิƷาǘǈา ǫละǊิǉǊาǖคǞาǖư้าǞǢǎ้าǭǎưาǘǉําǪǎิǎƶาǎǉ้าǎ S: ǫละǐǘะǪǖิǎǑลǡําǪǘ็ƷǘǞǖǌxัƶคุǈǕาǓƱอƶǬคǘƶưาǘ 
S: 

• ǡ่ƶǪǡǘิǖǭǢ้คǈะưǘǘǖưาǘǏǘิǠัǌฯ ǫละǓǎัưƶาǎǌุưคǎ ǖีǡ่Ǟǎǘ่ǞǖǭǎưาǘǉําǪǎิǎƶาǎǉ้าǎ S: 
• ǓิƷาǘǈาǫǊ่ƶǊxัƶǌีǖƶาǎ ǪǓืˠอǌําǢǎ้าǌɣีǡǎัǏǡǎุǎƶาǎǉ้าǎ S: 
• ǉําǪǎิǎưาǘอɣืǎǭǉǌɣีǮǉ้ǘัǏǖอǏǢǖาǗƷาưคǈะưǘǘǖưาǘǏǘิǠัǌฯ ǪưɣีǗǞưัǏưาǘǉําǪǎิǎƶาǎǉ้าǎ S:

ǪนวทางǙฏิǘัǅǅิอ่ǜู้มีสว่นไǄǩ้สีย 

ǫǎǞǌาƶǐฏิǏǊิัǊ่อǑูǖ้ǡี่ǞǎǮǉ้ǪǡǗีǭǎưลุ่ǖǊ่าƶๆ ǖǉัีƶǊ่อǮǐǎีˣ

Ǒู้ǖǡี่ǞǎǮǉ้ǪǡǗี ǫǎǞǌาƶǐฏิǏǊิัǊ่อǑูǖ้ǡี่ǞǎǮǉ้ǪǡǗี

Ǔǎัưƶาǎ ǓัǇǎาคǞาǖǘูǫ้ละǌัưǠะǌําƶาǎǌɣีǪǐˮǎǖอือาƹǓี  ǐฏิǏǊิัอǗ่าƶǪǐˮǎǍǘǘǖ ǐลูưǒ˞ƶ
ƷǘǗิǍǘǘǖ ǫละưาǘǖǡี่ǞǎǘǞ่ǖǘǏัǑิǉƹอǏǊ่อǡัƶคǖ

ลูưค้า ǖุƶ่ǡǘา้ƶคุǈค่าǭǎǡิǎค้า ǫละǏǘưิาǘǪǓืˠอǊอǏǡǎอƶคǞาǖǊ้อƶưาǘƱอƶลưูค้า

คู่ค้า ǐฏิǏǊิัǊาǖưǘอǏưาǘǫƱ่ƶƱัǎǌาƶưาǘค้าǌɣีǡƷุǘǊิ ǫละǊาǖƷǘǘǗาǏǘǘǈƱอƶคู่ค้าǌɣีǉี

Ǒู้ǋือǢุ้ǎ ǉําǪǎิǎǍุǘưิƷǕาǗǭǊ้ǢลัưưาǘưําưัǏǉูǫลưิƷưาǘǌɣีǉี 

ǡัƶคǖ ƹุǖƹǎ ǡิˠƶǫǞǉล้อǖ ǉําǪǎิǎǍุǘưิƷǌɣีǗัˠƶǗืǎคǞǏคู่ưัǏưาǘǓัǇǎาƹุǖƹǎ ǡัƶคǖ  ǫละǡิˠƶǫǞǉล้อǖǌɣีǉี



พนักงาน 
ǲǺ

ƷาưưาǘǌɣีǏǘิǠัǌฯ ǖุ่ƶǪǎ้ǎคǞาǖǡําคัญƱอƶǓǎัưƶาǎǭǎอƶค์ưǘ ƺึˠƶǋือǪǐˮǎǢัǞǭƷǡําคัญǭǎưาǘƱัǏǪคลืˠอǎอƶค์ưǘǭǢ้
ǪǊิǏǬǊǮǉ้อǗ่าƶǗัˠƶǗืǎ  ǏǘิǠัǌฯ ƷึƶคําǎึƶǋึƶưาǘǐฏิǏัǊิǊาǖǢลัưǡิǌǍǖิǎุǠǗƹǎ ưาǘǐฏิǏัǊิǊ่อǫǘƶƶาǎอǗ่าƶǪǐˮǎǍǘǘǖ 
ǖุ่ƶǪǎ้ǎǭǎưาǘǐฏิǏัǊิǊาǖưฎǢǖาǗǫǘƶƶาǎ ưาǘƷ้าƶƶาǎǌɣีǪǐˮǎǍǘǘǖ ǖีǡǞัǡǉิưาǘǌɣีǪǢǖาะǡǖ ǘǞǖǌxัƶƷัǉǡǋาǎǌɣีǌําƶาǎǫละ
ǡǕาǓǫǞǉล้อǖưาǘǌําƶาǎǌɣีǐลอǉǕัǗǖีǡุƱอǎาǖัǗǌɣีǉี ǡǘ้าƶǡǕาǓǫǞǉล้อǖǭǎưาǘǌําƶาǎǌɣีǉี ǭǢ้ǪưีǗǘǊิƺึˠƶưัǎǫละưัǎ ǫละ
ǪคาǘǓǭǎǡิǌǍǡิ่ǞǎǏุคคล ǘǞǖǋึƶƷัǉǭǢ้ǖีƹ่อƶǌาƶǘัǏǪǘɣือƶǘ้อƶǪǘีǗǎƷาưǓǎัưƶาǎ ǪǓืˠอǭǢ้ǓǎัưƶาǎǡาǖาǘǋǫǡǉƶคǞาǖǪǢ็ǎ 
ǫละƹีˣǫƷƶƱ้อƱ้อƶǭƷǮǉ้ 

ǌxัƶǎxีưาǘǖุ่ƶǪǎ้ǎǓัǇǎาǏุคลาưǘ ǗัƶǭǢค้ǞาǖǡําคัญưัǏưาǘǏǘิǢาǘưǘะǏǞǎưาǘǕาǗǭǎǌɣีǮǖ่ǡ่ƶǑลưǘะǌǏǊ่อ
ǡัƶคǖǫละǡิˠƶǫǞǉล้อǖ ǘǞǖǋึƶưาǘǭƹ้ǞัǡǉุǫละǌǘัǓǗาưǘǭǎưǘะǏǞǎưาǘǍุǘưิƷǭǢ้ǪưิǉǐǘะǬǗƹǎ์ǡูƶǡุǉ ǕาǗǭǊ้ƷิǊǡําǎึưƱอƶ
ưาǘǖีǡ่Ǟǎǘ่ǞǖǭǎคǞาǖǘัǏǑิǉƹอǏǊ่อǡัƶคǖ ƹุǖƹǎǫละǡิˠƶǫǞǉล้อǖ ǪǓืˠอǭǢ้ǪưิǉưาǘǓัǇǎาǫละǪǊิǏǬǊอǗ่าƶǗัˠƶǗืǎ 

         
ǭǎǐ˳ ǳǶǷǲ ǌɣีǑ่าǎǖา ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǉําǪǎิǎưาǘǊาǖǫǑǎưาǘǓัǇǎาǏุคลาưǘǭǎǉ้าǎǊ่าƶๆ ǉัƶǎxี 

ǲ. ưาǘคัǉǪลอืưǏุคคลาưǘ 
ǏǘิǠัǌǮǉ้ưลัˠǎưǘอƶ ǫละคัǉǪลือưǏุคคลǌɣีǖีคุǈǡǖǏัǊิคุǈǞุǇิǌาƶưาǘǟึưǠา ǖีคǞาǖǘู้ คǞาǖǡาǖาǘǋ ǫละ

ǐǘะǡǏưาǘǈ์ǭǎưาǘǌําƶาǎ ƺึˠƶǖาǡǖัคǘƶาǎǭǎǊําǫǢǎ่ƶǊ่าƶ ๆ ǬǉǗǪǘɣิǖƷาưǪƶɣือǎǮƱưาǘǐǘะưาǟǘัǏǡǖัคǘ Ǯǉ้ǫư่ 
คุǈǡǖǏัǊิ คุǈǞุǇิưาǘǟึưǠา ǐǘะǡǏưาǘǈ์ưาǘǌําƶาǎ ǫละưาǘคัǉǪลือưƷาưưาǘǡัǖǕาǠǈ์ ǎอưƷาưǎxีǗัƶǖีưาǘǭƹ้
ǫǏǏǌǉǡอǏǪǓิˠǖǪǊิǖǊาǖǊําǫǢǎ่ƶƶาǎ ǪǓืˠอǭǢ้ǘัǏǏุคคลưาǘǌɣีǊǘƶưัǏคǞาǖǊ้อƶưาǘǫละǖีคุǈǕาǓǖาưǗิˠƶƱxึǎ ǬǉǗƷะǊ้อƶ
คําǎึƶǋึƶคǞาǖǡําǪǘ็ƷƱอƶอƶค์ưาǘǌɣีǊ้อƶอาǟัǗǏุคลาưǘǌɣีǉี ǖีǐǘะǡิǌǍǕิาǓǭǎưาǘǌําƶาǎ ǐǘะǢǗัǉค่าǭƹ้Ʒ่าǗ ลǉǊ้ǎǌุǎƷะ
ǡาǖาǘǋǫƱ่ƶƱัǎưัǏอƶค์ưǘอɣืǎǮǉ้ 

ǳ. ǎǬǗǏาǗưาǘƷ่าǗค่าǊอǏǫǌǎ 
ǏǘิǠัǌǮǉ้ǭƹ้ǎǬǗǏาǗưัǏǓǎัưƶาǎǌุưคǎ ǬǉǗǎǬǗǏาǗǎxีƷะǌําǭǢ้ǖɣัǎǭƷǮǉ้Ǟ่าǏǘิǠัǌǡาǖาǘǋǉึƶǉูǉǭƷ ǓัǇǎา

ǟัưǗǕาǓ ǫละǘัưǠาǓǎัưƶาǎǑู้ǖีǑลưาǘǐฏิǏัǊิƶาǎǡูƶǫละǖีǫǘƶƷูƶǭƷǭǎưาǘǌําƶาǎǮǞ้Ǯǉ้ǭǎǊลาǉǌɣีǖีưาǘǫƱ่ƶưัǎ Ǔǎัưƶาǎ
ƷะǮǉ้ǘัǏưาǘǪǡǎอค่าǊอǏǫǌǎǭǎอัǊǘาǌɣีǪǢǖาะǡǖǫละǪǐˮǎǮǐǊาǖǫǎǞǌาƶƱอƶǊลาǉƺึˠƶǪǐˮǎอƶค์ǐǘะưอǏǢลัưƱอƶ
ค่าǊอǏǫǌǎ ǑลǌɣีǮǉ้ǘัǏ ư็คือǓǎัưƶาǎǘู้ǡึưǖีưําลัƶǭƷǭǎưาǘǌําƶาǎǪǓืˠอǡǘ้าƶǑลลัǓǍǌɣี์ǗัˠƶǗǎืǫละǌําǭǢ้ǏǘิǠัǌคƶưาǘ
ǪǊิǏǬǊǮǞ้Ǯǉ้ 
       ǬǉǗưาǘǐǘัǏǪƶิǎǪǉือǎǊาǖǬคǘƶǡǘ้าƶƱอƶอƶค์ưǘ ǭǎǐ˳ ǳǶǷǲ Ǯǉ้ǖีưาǘǐǘัǏฐาǎǪƶิǎǪǉือǎǭǢǖ่ ǪǓืˠอǭǢ้ǡอǉคล้อƶưัǏǑล
ưาǘǉําǪǎิǎƶาǎƱอƶǏǘิǠัǌฯ
Ǵ. ưาǘƷ่าǗǬǏǎัǡ 
      ǏǘิǠัǌǭǢ้ǘาƶǞัลưัǏǓǎัưƶาǎǌɣีǖีǑลưาǘǐฏิǏัǊิƶาǎǮǉ้ǊาǖǖาǊǘฐาǎǢǘือǉีưǞ่าǖาǊǘฐาǎǊาǖǌɣีǏǘิǠัǌưําǢǎǉǮǞ้ ǬǉǗ
ưาǘƷ่าǗǬǏǎัǡǊาǖǑลưาǘǐฏิǏัǊิƶาǎǐ˳ละ ǲ คǘxัƶ ǬǉǗǓิƷาǘǈาƷาưǑลǐǘะưอǏưาǘƱอƶǍǘุưิƷǫละǑลǐฏิǏัǊิƶาǎƱอƶ
Ǔǎัưƶาǎ

 



ǳǱ

ǵ. ưาǘǪǐ˱ǉǬอưาǡǭǢưั้ǏǎัưǟึưǠาǒư˵ƶาǎ  
            ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้Ǫǐ˱ǉǘัǏǡǖัคǘǎัưǟึưǠา ǪǓืˠอǪƱ้าǒ˵ưƶาǎ ǪǐˮǎƷําǎǞǎ ǳ คǎ ƺึˠƶอǗู่ǭǎǡาƱาƹ่าƶǗǎǊ์ ǪǓืˠอǓัǇǎาคǞาǖǘู้
ǫละǐǘะǡǏưาǘǈ์ǭǎǡาǗǞิƹาƱอƶǎัưǟึưǠาǊ่อǮǐ ǬǉǗǎัưǟึưǠาƷะǮǉ้ǪǘีǗǎǘู้ƶาǎǫละǌัưǠะǭǎǉ้าǎǊ่าƶๆ ǘǞǖǋึƶǮǉ้ǘัǏ
ǖอǏǢǖาǗƶาǎǌɣีƷะǌําǭǢ้Ǯǉ้ǭƹ้คǞาǖǘู้ คǞาǖǡาǖาǘǋ ǮǐǓǘ้อǖๆưัǏưาǘǓัǇǎาǟัưǗǕาǓǫละǌัưǠะǭǎưาǘǌําƶาǎǉ้ǞǗ 
ǬǉǗǪǖɣือƷǏưาǘǟึưǠาǫล้Ǟ ǫละǡาǖาǘǋǑ่าǎưาǘǌǉลอƶƶาǎǊาǖǪưǈǆ์ǌɣีưําǢǎǉ ǏǘิǠัǌƷะǓิƷาǘǈาǏǘǘƷุǪǐˮǎǓǎัưƶาǎ
ǐǘะƷํา 
 
Ƕ. ưาǘǡǘ้าƶคุǈค่าƱอƶอƶค์ưǘ ǪǓืˠอǉึƶǉูǉǑูǖี้ǟัưǗǕาǓǫละคǞาǖǡาǖาǘǋǪƱ้าǖาǘ่Ǟǖƶาǎ 
            Ǫǡǘิǖǡǘ้าƶคุǈค่าƱอƶอƶค์ưǘอǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶ ǪǓืˠอǉึƶǉูǉǑู้ǖีǟัưǗǕาǓǫละคǞาǖǡาǖาǘǋǭǎǌุưǘะǉัǏǊําǫǢǎ่ƶǭǢ้ǪƱ้า
ǘ่ǞǖƶาǎưัǏǏǘิǠัǌ 

Ƿ. ǉูǫลǓǎัưƶาǎอǗา่ƶǌɣัǞǋึƶǫละǪǐˮǎǍǘǘǖ ǪǓืˠอǡǘ้าƶคǞาǖǑưูǓǎัǊ่ออƶค์ưǘ 
            ǡ่ƶǪǡǘิǖคุǈǕาǓƹีǞิǊǫละưาǘǖีǡ่Ǟǎǘ่ǞǖƱอƶǓǎัưƶาǎǪǡǘิǖǡǘ้าƶคǞาǖǑูưǓัǎǭǢ้ǓǎัưƶาǎǪưิǉคǞาǖǘู้ǡึưǪǐˮǎǢǎɣึƶ
ǪǉีǗǞ Ǔǘ้อǖư้าǞǡู่ǪǐʕาǢǖาǗǫละคǞาǖǡําǪǘ็Ʒǘ่Ǟǖưัǎ Ʒǎư่อǭǢ้ǪưิǉǪǐˮǎǞัǇǎǍǘǘǖอƶค์ưǘ 

Ǹ. ưาǘǡǘ้าƶǢลưัǐǘะưัǎǌาƶưาǘǪƶิǎ 
     ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ƷัǉǊxัƶưอƶǌุǎǡําǘอƶǪลีˣǗƶƹีǓƱxึǎǭǎǐ˳ ǳǶǷǲ ǬǉǗǖีǞัǊǋุǐǘะǡƶค์ǪǓืˠอǭǢ้ǓǎัưƶาǎǖีǪƶิǎออǖǢลัƶ
ǪưǠีǗǈอาǗุ    ǬǉǗ ǏǘิǠัǌǮǉ้ǖีǪưǈǆ์ǭǎưาǘƷ่าǗǪƶิǎǡǖǌǏǉัƶǎxี 
       -  ǡǖาƹิưƷ่าǗǪƶิǎǡะǡǖǭǎอัǊǘา ǘ้อǗละ  ǳ
       -  ǎาǗƷ้าƶƷ่าǗǪƶิǎǡǖǌǏ      - อาǗุƶาǎǎ้อǗưǞ่าǢǘือǪǌ่าưัǏ  ǲ ǐ˳ ǘ้อǗละ  ǳ 

- อาǗุƶาǎǖาưưǞ่า ǲ ǐ˳ƱxึǎǮǐ          ǘ้อǗละ  Ǵ
ƺึˠƶǭǎǐ˳ ǳǶǷǲ ǏǘิǠัǌฯ ǖีǓǎัưƶาǎǌɣีǪƱ้าǘ่ǞǖǪǐˮǎǡǖาƹิưưอƶǌุǎǡําǘอƶǪลีˣǗƶƹีǓ ƷําǎǞǎ  ǲǴǱ คǎ  ǏǘิǠัǌǗ่อǗ ǳǹ คǎ  

ǹ. ǡǞัǡǉิưาǘอɣืǎๆ 
ǏǘิǠัǌฯ ƷัǉǭǢ้ǖีǪƶิǎǐǘะưัǎƹีǞิǊ ǐǘะưัǎǡุƱǕาǓ

Ǒู้ǐlǞǗǭǎǫละǐǘะưัǎอุǏัǊิǪǢǊุǊาǖǌɣีǮǉ้ǐǘะưาǟǮǞ้Ǫǐˮǎ
ǎǬǗǏาǗƶาǎǏǘิǢาǘǏุคคลƱอƶǏǘิǠัǌฯ  

ǏǘิǠัǌฯ ǖีưาǘǊǘǞƷǡุƱǕาǓǐǘะƷําǐ˳ǭǢ้ưัǏǓǎัưƶาǎ
ǌุưคǎ ǪǐˮǎǐǘะƷําǌุưǐ˳  ǫละǖีǘาǗưาǘǊǘǞƷǡุƱǕาǓǓิǪǟǠ
ǡําǢǘัǏǓǎัưƶาǎǭǎǡ่ǞǎƶาǎǌɣีǖีคǞาǖǪǡีˠǗƶǭǎưาǘǌําƶาǎ Ǫƹ่ǎ 
Ǔǎัưƶาǎǭǎǡ่Ǟǎƶาǎƺ่อǖǏําǘุƶǘǋǗǎǊ์ ƺึˠƶǖีคǞาǖǪǡีˠǗƶǊ่อ
ǘะǏǏǌาƶǪǉิǎǢาǗǭƷ คǞาǖǪǡีˠǗƶǊ่อưาǘǮǉ้Ǘิǎ 

พนักงาน 



ǳǲ

•  ǭǎǐ˳ ǳǶǷǲ ǏǘǠัิǌฯ Ǯǉ้ǌําǢลัƶคาǡาํǢǘǏัǌɣี  
ƷอǉǘǋǖอǪǊอǘǮ์ƺค์ǪǓิˠǖǭǢ้Ǔǎัưƶาǎ

• ưาǘǡ่ƶǪǡǘǖิǭǢ้ǖưีาǘǫƱ่ƶƱัǎǌาƶǉ้าǎưีǣาǊ่าƶ ๆ 
ǪǓืˠอǡ่ƶǪǡǘǖิǡุƱǕาǓ ǫละǪǓืˠอǡǘา้ƶคǞาǖǡาǖคัคี
ǭǎอƶค์ưǘ 

• ưาǘƷัǉƶาǎǐ˳ǭǢǖǐ่ǘะƷําǐ˳ ǪǓืˠอǫǡǉƶคǞาǖ
ƱอǏคุǈǡําǢǘǏัǓǎัưƶาǎǌุưคǎǌɣีǊxัƶǭƷǌําƶาǎ
ǭǢ้ưัǏอƶค์ưǘ 

• ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǭǢ้ǪƷ้าǢǎ้าǌɣีǏุคคลǢǘือǊัǞǫǌǎ
ǏǘิǠัǌ ǪƱ้าǪǗีˠǗǖǓǎัưƶาǎǌɣีคลอǉǏุǊǘǫละ
ǓǎัưƶาǎǌɣีǪƷ็ǏǐlǞǗ ǪǓืˠอǪǐˮǎƱǞัญǫละưําลัƶǭƷ
ǭǢ้ưัǏǓǎัưƶาǎ 

พนักงาน 



ǳǳ

Ǻ. ưิƷưǘǘǖǡƶ่ǪǡǘิǖǡƱุǕาǓ

ǎอưƷาưƷะǖีưาǘǊǘǞƷǡุƱǕาǓǐǘะƷําǐ˳ǡําǢǘัǏǓǎัưƶาǎǌุưคǎǫล้Ǟ ǌาƶǏǘิǠัǌฯ ǗัƶǮǉ้ǘ่ǞǖưัǏǬǘƶǓǗาǏาลǏาƶ

ǐะưอư Ǻ อิǎǪǊอǘ์  Ǯǉ้ǖีǊǘǞƷคัǉưǘอƶǖะǪǘ็ƶǐาưǖǉลูưǫละǖะǪǘ็ƶǪǊ้าǎǖǭǢ้ǫư่ǓǎัưƶาǎǢญิƶ ǪǓืˠอƹ่ǞǗǭǢ้ǘู้Ǯǉ้Ǫǘ็Ǟǭǎ

ưǘǈีǊǘǞƷǓǏǫละǖีưาǘǘัưǠาǫǊ่Ǫǎɣิǎๆ Ǯǖ่ǭǢ้ลุưลาǖǮǐอǗ่าƶอǗ่าƶǘǞǉǪǘ็Ǟ 

 

ǲǱ. ưาǘǡƶ่ǪǡǘิǖǫละǓǇัǎาคǞาǖǘู้อǗา่ƶǊ่อǪǎɣือƶ

ǬลưǍǘุưิƷǭǎǐ˞ƷƷุǏัǎǖีưาǘǫƱ่ƶƱัǎอǗ่าƶǘุǎǫǘƶ ǖีคǞาǖǪǐลีˠǗǎǫǐลƶอǗ่าƶǘǞǉǪǘ็ǞǫละǮǖ่ǫǎ่ǎอǎ ǌําǭǢ้ǖีคǞาǖ

ǪǡีˠǗƶǭǎǉ้าǎưาǘǓัǇǎาǡǖǘǘǋǎะƱอƶǓǎัưƶาǎǌɣีǊ้อƶǓǘ้อǖǫละǊอǏǬƷǌǗǮ์ǉ้ǌัǎưัǏǌิǟǌาƶƱอƶǍǘุưิƷǫละǡǋาǎưาǘǈ์ǌɣี

ǪǐลีˠǗǎǫǐลƶอǗู่Ǫǡǖอ      ǬǉǗǏǘิǠัǌǮǉ้Ǫǡǘิǖǡǘ้าƶǭǢ้ǓǎัưƶาǎǮǉ้ǪǘีǗǎǘู้ǌัưǠะǫละคǞาǖǘู้ǭǢǖ่ ๆ Ǒ่าǎǐ˞ƷƷัǗǓืˣǎฐาǎǫละ

ǞัǇǎǍǘǘǖưาǘǪǘีǗǎǘู้ǌɣีǏǘิǠัǌǮǉ้ǡǎัǏǡǎุǎǫละǡǘ้าƶƱxึǎ ǪǓืˠอǭǢ้ưาǘǪǘีǗǎǘู้ǪưิǉƱxึǎǮǉ้อǗ่าƶǘǞǉǪǘ็Ǟ ǖีǐǘะǡิǌǍǕิาǓǫละ

ǐǘะǡิǌǍǑิลǡูƶǡุǉ Ǒ่าǎưาǘอǏǘǖǭǎคอǘ์ǡǊ่าƶ ๆ ǊาǖคǞาǖǪǢǖาะǡǖƱอƶǘะǉัǏǊําǫǢǎ่ƶ ǫǑǎưǫละคǞาǖƷําǪǐˮǎǭǎ

ǪǘɣือƶคǞาǖǘู้ǭǎƶาǎ Ǫƹ่ǎ. 

ưาǘอǏǘǖǭǢค้Ǟาǖǘู้ǪưɣีǗǞưัǏǪคǘɣือƶǗǎǊ์ǫละอุǐưǘǈ์ǪǡǘิǖǊ่าƶๆ ƱอƶǘǋǗǎǊ์ǘุ่ǎǭǢǖ่ๆ  

ǡ่ƶǪǡǘิǖǭǢ้ǪưิǉคǞาǖǐลอǉǕัǗƱอƶưาǘǭƹ้ǘǋǗǎǊ์ ǬǉǗǭǢ้คǞาǖǘู้ưัǏǓǎัưƶาǎǭǎǪǘɣือƶǪǌคǬǎǬลǗีǭǢǖ่ๆ ǘǋǗǎǊ์ǌɣี

ออưǡู่Ǌลาǉǘุ่ǎǭǢǖ่ ǬǉǗǪƸǓาะอุǐưǘǈ์ǪǡǘิǖǌɣีǖาưัǏǘǋǞ่าǊ้อƶอǗู่ǭǎǡǕาǓǉีǓǘ้อǖưาǘǭƹ้ƶาǎ  ǬǉǗƷัǉǭǢ้ǖีưาǘอǏǘǖǭǢ้

คǞาǖǘู้ ǪǓืˠอǭǢ้ǓǎัưƶาǎǖɣัǎǭƷǞ่าǘǋǗǎǊ์ǌɣีลูưค้าǮǉ้ǘัǏǖอƶǮǐ ǖีคǞาǖǐลอǉǕัǗǊ่อưาǘǭƹ้ƶาǎ  

ưาǘอǏǘǖ ɆƱัǏƱɣีǐลอǉǕัǗɇ 

   ǎอưǪǢǎือǮǐƷาưคǞาǖǐลอǉǕัǗǭǎưาǘǐฏิǏัǊิƶาǎǫล้Ǟ ǏǘิǠัǌǗัƶǭǢ้คǞาǖǡําคัญưัǏคǞาǖǐลอǉǕัǗǏǎǌ้อƶǋǎǎ 

ǪǓืˠอǌɣีƷะลǉưาǘǪưิǉอุǏัǊิǪǢǊุǌาƶƷǘาƷǘƱอƶǓǎัưƶาǎ ƺึˠƶǭǎǐ˳ǌɣีǑ่าǎǖาǮǉ้ƷัǉǭǢ้ǖีưิƷưǘǘǖǘǈǘƶค์Ǌ่าƶๆ ǬǉǗǢǞัƶǌɣีƷะǪǓิˠǖ

ǌัưǠะưาǘƱัǏƱɣีอǗ่าƶǐลอǉǕัǗǫละƷิǊǡําǎึưǭǎưาǘƱัǏƱɣีอǗ่าƶǐลอǉǕัǗǬǉǗǮǖ่ǪưิǉอุǏัǊิǪǢǊุǌาƶƷǘาƷǘอǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶ 

พนักงาน 



ǳǴ

ǲǲ. ưาǘǓǇัǎาǢǎัưǡǊูǘǡาํǢǘัǏǓǎัưƶาǎǘะǉัǏǑูǏ้ǘิǢาǘ ǢǞัǢǎ้าƶาǎǫละǓǎัưƶาǎǌุưǘะǉัǏ
ǪǓืˠอǊอǏǬƷǌǗ์ǍุǘưิƷǌɣีǪǐลีˠǗǎǫǐลƶ ưาǘǓัǇǎาǓǎัưƶาǎǘะǉัǏǑู้ǏǘิǢาǘǭǢ้ǡาǖาǘǋǌําƶาǎǭǢ้ǡอǉคล้อƶưัǏ

ǌิǟǌาƶǍุǘưิƷǪǐˮǎǐǘะǪǉ็ǎǡําคัญǫละǪǘ่ƶǉ่Ǟǎ  ǌาƶǑู้ǏǘิǢาǘǘะǉัǏǡูƶ Ǯǉ้ออưǫǏǏǫละǓัǇǎาǢลัưǡูǊǘǓัǇǎาǓǎัưƶาǎ
ǘะǉัǏǑู้ǏǘิǢาǘƱxึǎǭǢǖ่ คือǢลัưǡูǊǘ ɆǫǎǞǌาƶưาǘǌําƶาǎɇ ǬǉǗออưǫǏǏǢลัưǡูǊǘ ǪǓืˠอǭǢ้ǡอǉคล้อƶưัǏǪǐʕาǢǖาǗưาǘ
ǌําƶาǎ อีưǌxัƶǗัƶǐǘัǏǐǘุƶǫละǓัǇǎาǢลัưǡูǊǘǌɣีǪคǗอǏǘǖǑ่าǎǖา ǭǢ้ǖีคǞาǖǌัǎǡǖัǗ ǌัǎǊ่อǫǎǞǍุǘưิƷǭǎǐ˞ƷƷุǏัǎ ǬǉǗǭƹ้
ǐǘะǡǏưาǘǈ์ưาǘǪǘีǗǎǘู้ǫละǒ˵ưǐฏิǏัǊิǑ่าǎưาǘǌําƶาǎƷǘิƶƱอƶǑู้ǌɣีǑ่าǎưาǘอǏǘǖƹ่ǞǗǓัǇǎาǭǢ้ǉีǗิˠƶƱxึǎ

พนักงาน 



ǳǵ

ǘะǢǞ่าƶǐ˳ ǳǶǷǲ ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǖีưาǘอǏǘǖ ǭǢ้คǞาǖǘู้ ǫละǓัǇǎาǓǎัưƶาǎǭǎǉ้าǎǊ่าƶๆ อǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶ ǪǓืˠอǪǓิˠǖ
ǟัưǗǕาǓǭǎưาǘǐฏิǏัǊิƶาǎǭǎอƶค์ưǘ ǬǉǗǫǏ่ƶǪǐˮǎǉ้าǎǊ่าƶๆ ǉัƶǎxี 

ลําǉัǏ ǢัǞƱ้อǭǎưาǘǒ˵ưอǏǘǖ Ǒู้ǏǘǢิาǘ ǢัǞǢǎ้า
ƶาǎ Ǔǎัưƶาǎ ǢǖาǗǪǢǊุ

ǲ ǐฐǖǎิǪǌǟǓǎัưƶาǎǭǢǖ่   
ǳ ǫǎǞǌาƶưาǘǌําƶาǎ ǐ˳ ǳǶǷǲ   
Ǵ ưาǘǊ่อǊ้าǎǌุƷǘǊิคอǘǐัƹัˠǎ   
ǵ ǪคǘืˠอƶǖอืưาǘƷัǉǌําǫละǞิǪคǘาะǢƱ้์อǖลู   
Ƕ ưาǘคําǎǞǈǕาǠีǪƶิǎǮǉ้ǎิǊิǏุคคล   Ǐญัƹี
Ƿ ǪǊǘǗีǖǘǏัǖอืưาǘǊǘǞƷǡอǏƱอƶǡǘǘǓาưǘ   Ǐญัƹี
Ǹ ǕาǠีǖลูค่าǪǓิˠǖ  Ǐญัƹี
ǹ E-TAX  Ǐญัƹี
Ǻ ưาǘออưǫǏǏǭǎ POWERPOINT  

ǲǱ AĎter Sพles Kพizen A4vพnce Skill  ǟูǎǗ์Ǐǘưิาǘ
ǲǲ N-STEP ȴǢลัưǡูǊǘƹ่าƶǗǎǊ์ȵ  ǟูǎǗ์Ǐǘưิาǘ
ǲǳ SERVICE ADVISOR ȴǢลัưǡูǊǘǪƷ้าǢǎ้าǌɣีǘǏัǘǋȵ  ǟูǎǗ์Ǐǘưิาǘ

ǲǴ อǏǘǖǉัǏǪǓลิƶ ǫละƺ้อǖǢǎǮีǔ  

ǲǵ อǏǘǖ "ưาǘคิǉǭǢ้ưลาǗǪǐˮǎǑลลัǓǍ์"                     
ȴThinkinď Into Resultsȵ   

พนักงาน 



ǳǶ

ǲǳ. ưาǘǡǎัǏǡǎุǎ ǫละǑลưัǉัǎǪǓืˠอǭǢǓ้ǎัưƶาǎǖคีǞาǖư้าǞǢǎ้า  

• Ǭคǘƶưาǘǡ่ƶǪǡǘิǖคǞาǖư้าǞǢǎ้าǭǎอาƹีǓǭǢ้ưัǏǓǎัưƶาǎǌɣีǖีǑลưาǘǌําƶาǎǉี ǫละǖีưาǘǓัǇǎาǊǎǪอƶǮǉ้อǗ่าƶ
ǐǘะǡิǌǍǕิาǓ  Ǣǘือ ɆǬคǘƶưาǘǫǋǞ ǳɇ ǪǐˮǎǬคǘƶưาǘǌɣีǡ่ƶǪǡǘิǖǭǢ้ǫư่ǓǎัưƶาǎǌɣีǖีưาǘǓัǇǎาǊǎǪอƶอǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶ Ǯǉ้ǖี
ǬอưาǡǭǎưาǘǪǊิǏǬǊǭǎǢǎ้าǌɣีưาǘƶาǎǭǎอƶค์ưǘ ǬǉǗǓǎัưƶาǎǪǢล่าǎxีƷะǑ่าǎưาǘคัǉǪลือưǬǉǗǢัǞǢǎ้าƶาǎ ǫละǎําǖาǒ˵ư
ǐฏิǏัǊิǭǢ้ǡาǖาǘǋǌําƶาǎǮǉ้ǪǡǖือǎưัǏǢัǞǢǎ้าƶาǎ ǪǎɣือƶƷาưưาǘǌɣีอƶค์ưǘƷะǪǊิǏǬǊǮǉ้อǗ่าƶǗัˠƶǗǎืǎxัǎ ƷะǊ้อƶǮǖ่ǓึˠƶǓา
ǏุคคลǭǉǏุคคลǢǎɣึƶ ǫǊ่ǌุưคǎǊ้อƶǡาǖาǘǋǌɣีƷะǓัǇǎาǊǎǪอƶǭǢ้ǡาǖาǘǋǌําƶาǎǌǉǫǌǎǑู้อɣืǎǮǉ้ 

พนักงาน 



ǲǴ. ưาǘǡǘ้าƶǏǘǘǗาưาǟưาǘǖีǡǞ่ǎǘ่Ǟǖǭǎưาǘǌําƶาǎ  
   ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ƷัǉưิƷưǘǘǖ StพĎĎ Meetinď ǪǓืˠอǭǢ้
ǓǎัưƶาǎǮǉ้ǖาǓǏǐะǘ่Ǟǖưัǎǔ˞ƶưาǘǏǘǘǗาǗƷาư
Ǒู้ǏǘิǢาǘǘะǉัǏǡูƶǫละǫǎะǎําǓǎัưƶาǎǭǢǖ่ ǪǓืˠอǭǢ้
ǓǎัưƶาǎǮǉ้ǘู้ƷัưǫละǌําคǞาǖคุ้ǎǪคǗ ǫละǘัǏǐǘะǌาǎ
อาǢาǘǘ่Ǟǖưัǎ ǋือǪǐˮǎưาǘǭǢ้ǪưิǉǏǘǘǗาưาǟǭǎưาǘ
ǌําƶาǎǕาǗǭǎอƶค์ưǘǌɣีǉีƱxึǎ

      ǖưีาǘǊิǉǏอǘǉ์ǐǘะƹาǡัǖǓǎัǍǓ์ǎưัƶาǎǪƱ้าǭǢǖ่ 
ǫละǫǎะǎําǭǎưƷิưǘǘǖ StพĎĎ Meetinď ǪǓืˠอǭǢ้
ǓǎัưƶาǎǮǉ้ǘูƷั้ưǫละǌําคǞาǖคุ้ǎǪคǗ ǋือǪǐˮǎưาǘǭǢ้
ǪưิǉǏǘǘǗาưาǟǭǎưาǘǌําƶาǎǕาǗǭǎอƶค์ưǘǌɣีǉีƱึˣǎ

         ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้Ǫล็ƶǪǢ็ǎǋึƶคǞาǖǡําคัญƱอƶǡǋาǏัǎ   
คǘอǏคǘัǞ ƷึƶǮǉ้ƷัǉưิƷưǘǘǖ Ɇǫǖ่-ลูưǢัǞǭƷǪǉีǗǞưัǎɇ 
ǪǓืˠอǫǡǉƶǋึƶคǞาǖǘัưǫละคǞาǖǑูưǓัǎǌɣีǖีǊ่อǖาǘǉา

ǲǵ. ưาǘǡƶ่ǪǡǘิǖคุǈǍǘǘǖ ƷǘิǗǍǘǘǖǭǎưาǘ
ǐฏิǏัǊิƶาǎ 
           ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ƷัǉưิƷưǘǘǖǊัưǏาǊǘǞัǎ
ǡƶưǘาǎǊ์ ǪǓืˠอǪǐˮǎưาǘǐลูưǒ˞ƶคุǈǍǘǘǖ 
ƷǘิǗǍǘǘǖǭǢ้ưัǏǓǎัưƶาǎǫละǪǓืˠอǡืǏǡาǎ
ǐǘะǪǓǈีอัǎǉีƶาǖƱอƶǮǌǗ ǬǉǗǊัưǏาǊǘ
ǓǘะǡƶƵ์ Ǻ ǘูǐ

พนักงาน 
ǳǷ



ǳǸ

คǞาǖǐลอǉǕัǗ 
ǏǘิǠัǌ ฯ ǖีคǞาǖǢ่ǞƶǭǗǊ่อƹีǞิǊǫละǡุƱǕาǓƱอƶǓǎัưƶาǎǌุưคǎ ƷึƶǮǉ้ǭǢ้คǞาǖǡําคัญǊ่อưิƷưǘǘǖǌɣีǌําǭǢ้ǪưิǉคǞาǖ

ǐลอǉǕัǗǭǎưาǘǌําƶาǎ ƷึƶǮǉ้ƷัǉǭǢ้ǖีǉัƶǎxี 

•  ƷัǉอǏǘǖǕาǗǭǎǪǘɣือƶưาǘǌําƶาǎưัǏǪคǘɣือƶƷัưǘ 
ǡําǢǘัǏǓǎัưƶาǎǌɣีǊ้อƶǌําƶาǎǕาǗǭǊ้ǪคǘɣือƶƷัưǘǌɣีǪǐˮǎอัǎǊǘาǗ ǬǉǗǘะǏุǋึƶǡาǪǢǊุǌɣีอาƷǪưิǉƱxึǎƷาưคǞาǖ

ǐǘะǖาǌ ǪǓืˠอǭǢ้ǓǎัưƶาǎǪưิǉคǞาǖǊǘะǢǎัưǋึƶคǞาǖǐลอǉǕัǗ Ǫƹ่ǎ ưาǘƺ่อǖǏําǘุƶǕาǗǭǊ้ǪคǘɣือƶǖือǗưǘǋ ưาǘǡูǉǉǖ
ƱอƶǪǢลǞǌɣีǪǐˮǎอัǎǊǘาǗ ǢǘือǡูǉǉǖคǞัǎǘǋǗǎǊ์Ʊǈะǌําưาǘƺ่อǖǫƺǖ ǪǐˮǎǊ้ǎ ǌxัƶǎxีǏǘิǠัǌฯ ǗัƶǡǎัǏǡǎุǎǭǢ้ǖีưิƷưǘǘǖǌɣี
ǓǎัưƶาǎǪǐˮǎǑู้ǢาǡาǪǢǊุǌɣีอาƷƷะǪưิǉอัǎǊǘาǗƷาưưาǘǌําƶาǎ ǘǞǖǌxัƶǢาǫǎǞǌาƶưาǘǐʕอƶưัǎǡาǪǢǊุǉัƶưล่าǞ ǪǓืˠอ
ư่อǭǢ้ǪưิǉคǞาǖǘ่Ǟǖǖือ ǫละǪǐˮǎǫǎǞǌาƶưาǘǐʕอƶưัǎอุǏัǊิǪǢǊุǊ่าƶๆ ǭǎอǎาคǊ

•  ưาǘǭƹอุ้ǐưǘǈ์ǓǗุƶǢลƶั  
ǏǘิǠัǌǮǉ้ƷัǉǢาอุǐưǘǈ์ǪǓืˠอƹ่ǞǗǐʕอƶưัǎอาưาǘǏาǉǪƷ็Ǐ ƷาưưาǘǌําƶาǎǌɣีǊ้อƶǖีưาǘǗưǢǎัư ǎɣัƶǎาǎๆ Ǘืǎǎาǎๆ 

ǢǘือưิƷưǘǘǖǌɣีǪǡีˠǗƶǊ่อưาǘǪƷ็ǏǐǞǉưǘะǉูưǫละưล้าǖǪǎxือǢลัƶ. 

•  ưาǘǐʕอƶưัǎ ǫละǘะƶัǏอัคคีǕัǗ 
ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǖีưาǘǐǘัǏǐǘุƶǫǑǎƸุưǪƸิǎǪǓืˠอǐʕอƶưัǎǫละǘะƶัǏưาǘǪưิǉอัคคีǕัǗ ƺึˠƶǪǐˮǎǡǞ่ǎǢǎɣึƶƱอƶǫǑǎǏǘิǢาǘ

คǞาǖǊ่อǪǎɣือƶǌาƶǍǘุưิƷ ȴBCPȵ ǌɣีอาƷǡ่ƶǑลǊ่อưาǘǉําǪǎิǎǍǘุưิƷƱอƶǏǘิǠัǌฯ ƷึƶǮǉ้ưําǢǎǉǫǑǎƸุưǪƸิǎǖาǉัƶǎxี 

• ưาǘǐʕอƶưัǎอัคคีǕัǗ 
ǲ. ǖีưาǘƺ่อǖǏําǘุƶǫละǪǐลีˠǗǎǋ่าǗǡาǘǉัǏǪǓลิƶǊาǖƱ้อưําǢǎǉƱอƶǑู้ǑลิǊ
ǳ. ǖีưาǘǐǘะƹุǖƷัǉǌําǫǑǎǐʕอƶưัǎǫละǘะƶัǏอัคคีǕัǗ
Ǵ. ƷัǉǭǢ้ǖีǑู้ǖีǢǎ้าǌɣีǪưɣีǗǞưัǏưาǘǐʕอƶưัǎǫละǘะƶัǏอัคคีǕัǗǪƱ้าǘัǏưาǘǒ˵ưอǏǘǖǪưɣีǗǞưัǏưาǘǐʕอƶưัǎǫละ

ǘะƶัǏอัคคีǕัǗ ưาǘǭƹ้อุǐưǘǈ์Ǌ่าƶๆǭǎưาǘǉัǏǪǓลิƶ ưาǘǐฐǖǓǗาǏาล ǫละưาǘƹ่ǞǗǪǢลือǭǎưǘǈีƸุưǪƸิǎ 
ǵ. ƷัǉǌําǐʕาǗƱ้อǐฏิǏัǊิǪưɣีǗǞưัǏưาǘǉัǏǪǓลิƶǫละưาǘอǓǗǓǢǎีǮǔ ǫละǐ˱ǉǐǘะưาǟǭǢ้ǪǢ็ǎƹัǉǪƷǎ 

พนักงาน 



ǳǹ
ưาǘǘะƶǏัอัคคีǕัǗƱxัǎǊ้ǎ ǫǑǎǘะƶัǏอัคคีǕัǗ 

ƱxัǎǊอǎưาǘǐฏิǏัǊิǪǖɣือǓǏǪǢǊุǪǓลิƶǮǢǖ้ 

ǓǎัưƶาǎǌɣีǓǏ 
ǪǢǊǪุǓลิƶǮǢǖ้ 

ǊัǉǡǎิǭƷǞ่าǮǉ้ǉ้ǞǗ
ǊǎǪอƶǢǘอืǮǖ ่

ถ้าดัǏได้ ǭǢ้ǉําǪǎิǎưาǘ 
ǉัǏǌัǎǌี 

หากดัǏไǖ่ได้ 

ǭǢ้ǏอưǪǓɣือǎǘǞ่ǖƶาǎ 
ǢǘอืǢัǞǢǎ้า 

หากดัǏไǖ่ได้ 

ǘาǗƶาǎ -ǭƹ้ǫǑǎǐฏิǏัǊิƶาǎǘะƶัǏ 
  ǪǢǊุǪǓลิƶǮǢǖ้ƱxัǎǊ้ǎ 
................................... 
-ǫƷ้ƶǢǎ่ǞǗǡɣือǡาǘ 
-ǫƷ้ƶǒˡาǗǏุคคล 

Ǒู้อําǎǞǗưาǘǉัǏǪǓลิƶ 
................................... 
ǊัǉǡิǎǭƷǭƹ้ǐฏิǏัǊิưาǘ 

Ʊxัǎǘุǎǫǘƶ 

Ǒู้อําǎวǗกาǘǉัǏǪǓลิƶ 
ǎาǗǟัưǉิǍƹั ƷัǎǌǘǪǡǘưีลุ 

ǢัวǢǎ้าǢǎ่วǗǪคลɣือǎǗ้าǗคǎ 
ǎาǗǓลưǙǊ Ǟีǘะǈǘƶค์ 

ǢัวǢǎ้าǢǎ่วǗǪคลɣือǎǗ้าǗǗาǎǗǎǊ์ 
ǎ.ǡ.ƷัǎǌǘǌิǓǗ ์ǫƺǬ่ƶǞ้ 

ǢัวǢǎ้าǢǎ่วǗǉ้าǎ IT 
คุǈǓǘǓǘǘǈ ǡǊัǊǞัǊǘưลุ 

ǢัวǢǎ้าǢǎ่วǗǉ้าǎǡืˠอǡาǘ 
ǫละǐǘะǡาǎƶาǎ 

คุǈǡǎุǌǘǗีา ǢǞัƶƹǗั 

ǌǖีǪคลɣือǎǗ้าǗคǎ 
ǎาǗǓลưǙǊ Ǟีǘะǈǘƶค์ 

ǌǖีƹ่วǗǪǢลือ 
ǎาǗǐǘะǪǡǘิฐƹǗั ǊะǪưǗีǉưลาƶ 

ǌǖีǘǋǪƹ่า 
ǎาǗǡǖัǓัǎǍ ์ǌอƶǍǘǘǖƹาǊิ 

ǌǖีǘǋƺ่อǖ 
ǎาǗǍǎาưǘ ǖิˠƶǭǗ 

ǌǖีǘǋǭǢǖ่ 
ǎ.ǡ.ǎลǎิ ีǡǘุǢิะ 

ǐǘะǡาǎƶาǎ/ǡǎัǏǡǎุǎ 
ǎ.ǡ.ǡǘิǞีǘ ์อัคǘǡǖǏูǘǈư์Ʒิ 

Ǯǔǔʕา 
ǎาǗǈǘƶค์ ǖัˠǎǫưǞ้ 

ǊǘวƷǡอǏควาǖǪǡǗีǢาǗ 
ǎาǗǎǓǓล ǟัưǉ˫ิǌอƶ 

ǌǖี IT 
ǎ.ǡ.ǌิǓǗǍ์ǉิา Ǟƶǟ์ǓิǓัǎǍ ์

ưาǘǘะƶǏัอัคคีǕัǗƱxัǎǘุǎǫǘƶ Ǭคǘƶǡǘ้าƶǑู้ǐฏิǏัǊิưาǘǪǓลิƶǮǢǖ้Ʊxัǎǘุǎǫǘƶ 



คู่ค้าของǘริษัท 
ǳǺ

ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǐฏิǏัǊิǊ่อคู่ค้าƱอƶǏǘิǠัǌอǗ่าƶǪǐˮǎǍǘǘǖ ǪǓืˠอưาǘǌําƶาǎǘ่Ǟǖưัǎ ǫละǡǘ้าƶคǞาǖǡัǖǓัǎǍǭ์ǎǘะǗะǗาǞ 
ǏǘิǠัǌฯ ƷึƶǮǉ้ǞาƶǎǬǗǏาǗǭǎưาǘǌɣีคู่ค้าǊ้อƶǐฏิǏัǊิǊาǖưฏǢǖาǗ ǫละƷǘǘǗาǏǘǘǈǌาƶǍุǘưิƷ ǕาǗǭǊ้คǞาǖǪƱ้าǭƷƺึˠƶưัǎ
ǫละưัǎ ǫละǡาǖาǘǋǌําƶาǎǘ่Ǟǖưัǎ ǢǘือǭǢ้ưาǘǡǎัǏǡǎุǎǊ่อưัǎ ǬǉǗǭǎǐ˳ǌɣีǑ่าǎǖา ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǘ่ǞǖǖือưัǏǏǘิǠัǌ
ǐǘะưัǎǕัǗǭǎưาǘǉําǪǎิǎǎǬǗǏาǗ ǫละǫǑǎƶาǎǊ่าƶๆ ǪǓืˠอǐʕอƶưัǎ ǫละลǉคǞาǖǪǡีǗǢาǗƷาưưาǘǭƹ้ǘǋǗǎǊ์ ǬǉǗưาǘ
ǘǞǏǘǞǖƱ้อǖูลưาǘǫƷ้ƶǪคลǖǐǘะưัǎǕัǗǪǓืˠอǢาǡาǪǢǊุƷาưอุǏัǊิǪǢǊุǊ่าƶๆ ǌɣีǖีưาǘǫƷ้ƶǪคลǖ ǫละǪǓืˠอǢาǌาƶǐʕอƶưัǎǪǢǊุ
ǉัƶưล่าǞǭǎอǎาคǊ 

ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǊǘะǢǎัưǋึƶคǞาǖǡําคัญƱอƶคǞาǖǐลอǉǕัǗǭǎưาǘƱัǏƱɣีǘǋǗǎǊ์Ǐǎǌ้อƶǋǎǎƱอƶลูưค้า ƷึƶǮǉ้
ǉําǪǎิǎưาǘƷัǉอǏǘǖƱัǏƱɣีǐลอǉǕัǗǭǢ้ǫư่ลูưค้าǪǓืˠอǪǐˮǎǪคǘɣือƶǖือǭǎưาǘǐʕอƶưัǎ ǫละลǉคǞาǖǪǡีˠǗƶưาǘǪưิǉอุǏัǊิǪǢǊุǏǎ
ǌ้อƶǋǎǎ ǬǉǗƷาưƱ้อǖูลưาǘǪưิǉอุǏัǊิǪǢǊุƱอƶลูưค้าǭǎอǉีǊǌɣีǑ่าǎǖา ƷาưǪǉิǖǌɣีǖีưาǘǪưิǉอุǏัǊิǪǢǊุƷําǎǞǎǖาư ǢาưǫǊ่
ǕาǗǢลัƶưาǘƷัǉอǏǘǖưาǘƱัǏƱɣีǐลอǉǕัǗ ǕาǗǭǊ้ƹืˠอ ɆǬคǘƶưาǘƱัǏƱɣีǐลอǉǕัǗɇ ǡǋิǊิưาǘǪưิǉอุǏัǊิǪǢǊุƱอƶลูưค้าǮǉ้ลǉลƶ
ǪǐˮǎƷําǎǞǎǖาưอǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶ   ǬǉǗǭǎǐ˳ ǳǶǷǲ ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǉําǪǎิǎưาǘƷัǉอǏǘǖǭǢ้ǫư่ưลุ่ǖลูưค้า ƷําǎǞǎ  Ƕ ǏǘิǠัǌ   
 
          ǎอưƷาưคǞาǖǘ่ǞǖǖือưัǏǏǘิǠัǌǐǘะưัǎǕัǗǫล้Ǟ ǏǘิǠัǌǗัƶǭǢ้คǞาǖǡําคัญưัǏưลุ่ǖคู่ค้าǌɣีǪǐˮǎǟูǎǗ์ǏǘิưาǘǊ่าƶๆ ƺึˠƶǖี
ǌɣีǊxัƶอǗู่ǌɣัǞǐǘะǪǌǟ ǬǉǗǭǎǐ˳ǌɣีǑ่าǎǖาǮǉ้ǖีưาǘǐǘะǡาǎƶาǎ ǫละǪƱ้าǓǏอǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶưัǏǟูǎǗ์ǏǘิưาǘǌɣีอǗู่ǭǎưǘุƶǪǌǓฯ 
ǫละƷัƶǢǞัǉǭưล้ǪคีǗƶ ƺึˠƶǪǐˮǎǟูǎǗ์Ǐǘิưาǘǌɣีǖีưลุ่ǖลูưค้าǪƱ้าǭƹ้ǏǘิưาǘอǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶ ǬǉǗǖีǞัǊǋุǐǘะǡƶค์ǪǓืˠอǫลưǪǐลีˠǗǎ 
ǡอǏǋาǖǋึƶǫǎǞǌาƶưาǘǌําƶาǎǘ่ǞǖưัǎǌxัƶǡอƶǒˡาǗ ǪǓืˠอǭǢ้Ǫưิǉưาǘǐǘะǡาǎƶาǎ ǫละคǞาǖǘ่ǞǖǖืออǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶ ǪǐˮǎǮǐ
ǉ้ǞǗǉี 



ลูกค้าของǘริษัท 
ǴǱ

ǏǘิǠัǌฯ คําǎึƶǋึƶคุǈǕาǓƶาǎǏǘิưาǘǘǋǗǎǊ์Ǫƹ่าอǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶ ǪǓืˠอǭǢ้ǪưิǉคǞาǖǓึƶǓอǭƷǊ่อลูưค้า ǫละǪǓืˠอưาǘ
ǓัǇǎาǡู่ưาǘǪǐˮǎคู่ค้าǌɣีǉีอǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶ ǬǉǗǭǎǐ˳ǌɣีǑ่าǎǖาǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǉําǪǎิǎưาǘǭǎǉ้าǎǊ่าƶๆ ǉัƶǎxี
 
ǲ.ȵ ưาǘǓǇัǎาคุǈǕาǓƶาǎǏǘิưาǘƱอƶǘǋǗǎǊ์ 

Bพttery Moไile SerƑice
ǉําǪǎิǎưาǘǪǐลีˠǗǎǫǏǊǪǊอǘɣีǎอưǡǋาǎǌɣี ǭǢưั้ǏǘǋǗǎǊ์Ǫƹ่าǌɣีǖีอาǗุưาǘǭƹ้ƶาǎǌɣีǋึƶưําǢǎǉǘะǗะǪǞลาǪǐลีˠǗǎ

ǫǏǊǪǊอǘɣี ǫละอǗู่ǭǎǘะǗะǌาƶưาǘǭǢ้ǏǘิưาǘƱอƶǏǘิǠัǌฯ ưาǘǉําǪǎิǎưาǘǭǎǡ่ǞǎƱอƶ Bพttery Moไile SerƑice ƹ่ǞǗǭǢ้
ลูưค้าǖɣัǎǭƷǭǎưาǘƱัǏƱɣีǘǋǗǎǊ์ǖาưǗิˠƶƱxึǎ ǘǞǖǌxัƶǐʕอƶưัǎคǞาǖǪǡีˠǗƶǢาưǫǏǊǪǊอǘɣีǪưิǉǪǡีǗǢาǗǘะǢǞ่าƶưาǘƱัǏƱɣี
Moไile SerƑice 

ǉําǪǎิǎưาǘǪǐลีˠǗǎǋ่าǗǎ˺าǖัǎǪคǘɣือƶǗǎǊ์ǌɣีคǘǏưําǢǎǉǪƹ็คǘะǗะ ǭǢ้ưัǏǘǋǗǎǊ์Ǫƹ่าǌɣีคǘǏưําǢǎǉǉัƶưล่าǞ ǪǓืˠอǪǐˮǎ
ưาǘǏําǘุƶǘัưǠาǪคǘɣือƶǗǎǊ์อǗ่าƶǡǖ˹าǪǡǖอ ǫละǗัƶƹ่ǞǗลǉǖลǕาǞะǌɣีǪưิǉƷาưưาǘǭƹ้ǪคǘɣือƶǗǎǊ์ǌɣีǮǖ่ǖีǐǘะǡิǌǍǕิาǓ ƹ่ǞǗ
ǐʕอƶưัǎưาǘǪưิǉอุǏัǊิǪǢǊุƷาưưาǘǭƹ้ǘǋǗǎǊ์ǌɣีǮǖ่ǪǢǖาะǡǖ  

ǳ.ȵ ưาǘǐʕอƶưัǎ ǫละลǉคǞาǖǡญูǪǡǗี ƷาưưาǘƱัǏƱɣี  

ǪǎɣือƶƷาưลัưǠǈะǍุǘưิƷƱอƶǏǘิǠัǌฯ คือưาǘǭǢ้ǏǘิưาǘǘǋǗǎǊ์Ǫƹ่า ǌําǭǢ้ǏǘิǠัǌฯคําǎึƶǋึƶǑลưǘะǌǏǊ่าƶๆ ǌɣีอาƷ
ǪưิǉƱxึǎƷาưưาǘƱัǏƱɣีǘǋǗǎǊ์Ǐǎǌ้อƶǋǎǎ  ǏǘิǠัǌฯ ƷึƶǮǉ้ƷัǉǬคǘƶưาǘอǏǘǖƱัǏƱɣีǐลอǉǕัǗอǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶǪǐˮǎǐǘะƷํา ǭǢ้ǫư่
ưลุ่ǖลูưค้าǘǋǪƹ่าƱอƶǏǘิǠัǌ ฯǬǉǗǬคǘƶưาǘǉัƶưล่าǞ ǖีǞัǊǋุǐǘะǡƶค์ ǪǓืˠอǐʕอƶưัǎ ǫละลǉคǞาǖǡูญǪǡีǗǌɣีอาƷǪưิǉƱxึǎƷาư
ưาǘǭƹ้ǘǋǗǎǊ์ ǪǓืˠอǭǢ้Ǒู้ǭƹ้ǘǋǗǎǊ์ǊǘะǢǎัưǋึƶอัǎǊǘาǗǌɣีอาƷǪưิǉƱxึǎƷาưưาǘƱัǏƱɣีǬǉǗǐǘะǖาǌ ǢǘือƱาǉưาǘǏําǘุƶǘัưǠา
ǘǋǗǎǊ์ǌɣีǋูưǊ้อƶ 

ǘะǢǞ่าƶǐ˳ ǳǶǷǲ ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǭǢ้Ǐǘิưาǘ Bพttery Moไile SerƑice  ǫละ Moไile SerƑice ǉัƶǎxี 

ǫǏǊǪǊอǘี ɣ ǎ˺าǖǎัǪคǘืˠอƶ Ǫƹ็คǌɣัǞǮǐ Ǘาƶ 

ǵǵǶ ǷǶǵ ǹǳǴ 



Ǵǲ

ǭǎǐ˳ ǳǶǷǲ ǏǘิǠัǌǮǉ้ǖีưาǘƷัǉ อǏǘǖưาǘƱัǏƱɣีǐลอǉǕัǗǭǢưั้Ǐưลุ่ǖลูưค้าǌɣีǪǐˮǎǑู้Ǫƹ่าǘǋǗǎǊ์ Ǔǘ้อǖǌxัƶưิƷưǘǘǖ
ǡ่ƶǪǡǘิǖǫǎะǎําǑลิǊǕัǈǆ์ǘǋǗǎǊ์ǫละǞิǍưีาǘƱัǏƱɣีǮǉ้อǗ่าƶǐลอǉǕัǗǏǎǌ้อƶǋǎǎǫละǐǘะǢǗัǉǓลัƶƶาǎ ǉัƶǎxี

Ǭคǘƶưาǘ ƷําǎǞǎคǘัƶx ƷําǎǞǎǑูǪ้Ʊา้ǘǞ่ǖǬคǘƶưาǘ 

ǲ.ǪǗีǗɣǖƹǖǬǘƶƶาǎǐǘะưอǏǘǋǗǎǊ์ǬǊǬǗǊ้า ǳ ǵǵ ǏǘǠัิǌ

ǳ. อǏǘǖǉǫูลǘưัǠาǘǋǗǎǊ์ǪǏืˣอƶǊ้ǎ ǪǓืˠอưาǘƱǏัƱีอɣǗา่ƶǐลอǉǕัǗ Ǵ ǸǱ ǏǘǠัิǌ

Ǵ.อǏǘǖƱǏัƱีอɣǗา่ƶǐลอǉǕัǗ Sพve&SพĎe ǳ ǳǸ ǏǘǠัิǌ

ลูกค้าของǘริษัท 



ǜู้ถือหุ้นของǘริษัท 
Ǵǳ

ǏǘิǠัǌฯ ǖุ่ƶǖɣัǎǌɣีƷะǉําǪǎิǎǍǘุưิƷǕาǗǭǊ้ǢลัưưาǘưําưัǏǉูǫลưิƷưาǘǌɣีǉี คǞǏคู่ưัǏǑลǐǘะưอǏưาǘǌɣีǉี ǫละưาǘ
ǪǊิǏǬǊǌาƶǍǘุưิƷอǗ่าƶǗัˠƶǗǎื ǬǉǗǡอǉคล้อƶƷǘǘǗาǏǘǘǈưาǘǉําǪǎิǎǍǘุưิƷƱอƶǏǘิǠัǌฯ ƷาưǢลưัǪưǈǆ์ǉัƶưล่าǞǏǘิǠัǌฯ 
Ǯǉ้ǖีคǈะưǘǘǖưาǘưําưัǏǉูǫลƺึˠƶǘาǗƶาǎƱxึǎǊǘƶưัǏคǈะưǘǘǖưาǘǏǘิǠัǌฯ ǭǎưาǘǉูǫลǫละǊิǉǊาǖưาǘǐฏิǏัǊิǢǎ้าǌɣี 
ǫละǐǘัǏǐǘุƶǫư้ǮƱưาǘưําưัǏǉูǫลưิƷưาǘǭǢ้ǡอǉคล้อƶ ǌัǎǡǖัǗ ǪǢǖาะǡǖưัǏǡǕาǞưาǘǈ์ǌาƶǪǟǘǠฐưิƷǫละǡัƶคǖ ǌɣีǖี
ưาǘǪǐลีˠǗǎǫǐลƶǊลอǉǪǞลา ǎอưƷาưǎxีǏǘิǠัǌฯ ǗัƶǪǐ˱ǉƹ่อƶǌาƶǭǎưาǘǊิǉǊ่อǡืˠอǡาǘưัǏǑู้ǋือǢุ้ǎǑ่าǎưาǘǐǘะƹุǖǡาǖัญǑู้
ǋือǢุ้ǎǐǘะƷําǐ˳ ǘǞǖǋึƶƹ่อƶǌาƶưาǘǊิǉǊ่อǑ่าǎǪǞ็ǏǮƺǊ์ƱอƶǏǘิǠัǌฯ ƒƒƒ.krunďthพi.co.th



นโยǘายการจัǄการǄ้านสˑิงǪวǄล้อม อาƿีวอนามัย 
ǪละความǙลอǄภัย 

ǴǴ

ǎǬǗǏาǗưาǘƷัǉưาǘǉ้าǎǡิƶɣǫǞǉลอ้ǖ อาƹǞีอǎาǖัǗ ǫละคǞาǖǐลอǉǕัǗ
ǏǘิǠัǌฯ คําǎึƶǋึƶ ǫละǭǢ้คǞาǖǡําคัญǭǎưาǘǐฏิǏัǊิǊาǖưฎǢǖาǗ ǫละǖาǊǘฐาǎǊ่าƶๆ ǌɣีǪưɣีǗǞƱ้อƶưัǏǡิˠƶǫǞǉล้อǖ

ǖาอǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶ ǘǞǖǌxัƶǮǉ้ǖีưาǘǓัǇǎาǫละǐǘัǏǐǘุƶưǘะǏǞǎưาǘǌําƶาǎอǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶǭǎǡ่ǞǎǌɣีǪưɣีǗǞưัǏǘะǏǏ
ǡิˠƶǫǞǉล้อǖ ǫละưาǘǐʕอƶưัǎǖลǓิǠ ǬǉǗǭǎǐ˳ǌɣีǑ่าǎǖาǮǉ้ǉําǪǎิǎưาǘ ǫละǖุ่ƶǓัǇǎาǭǎǉ้าǎǡิˠƶǫǞǉล้อǖ อาƹีǞอǎาǖัǗ ǫละ
คǞาǖǐลอǉǕัǗ ǉัƶǎxี

ǡิƶɣǫǞǉลอ้ǖ อาƹǞีอǎาǖǗั
ǉําǪǎิǎưาǘƷัǉưาǘƱอƶǪǡีǗ ǌɣีǪưิǉƷาưưาǘǌําƶาǎǭǎǟูǎǗ์ƺ่อǖǘǋǗǎǊ์ Ǫƹ่ǎ ǎ˺าǖัǎǪคǘɣือƶǪư่า ǡาǘǪคǖีǭƹ้ǫล้ǞǊ่าƶๆ 

ǬǉǗǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǖีưาǘǘǞǏǘǞǖƱอƶǪǡีǗǫละƷัǉǡ่ƶǭǢ้ǫư่Ǣǎ่ǞǗƶาǎǌɣีǖีǪคǘɣือƶǖือǭǎưาǘƷัǉưาǘƱอƶǪǡีǗǉัƶưล่าǞǉําǪǎิǎưาǘคัǉ
ǫǗưǋัƶƱǗะ ǪǓืˠอǘะǏุǐǘะǪǕǌƱอƶǪǡีǗǮǉ้อǗา่ƶǪǢǖาะǡǖ ǫละǪǓืˠอƶ่าǗǊ่อưาǘǎําǮǐǌําลาǗ ǫละǎําǮǐǘีǮƺǪคิลǮǉ้อǗ่าƶ
ǋูưǊ้อƶ

คǞาǖǐลอǉǕัǗ
ưาǘǏําǘุƶǘัưǠาǪคǘɣือƶǖือ Ǫคǘɣือƶǭƹ้Ǌ่าƶๆ อǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶǊาǖǘะǗะǪǞลาưาǘǏําǘุƶǘัưǠา ǪǓืˠอǭǢ้ǖีǐǘะǡิǌǍิǕาǓ

ǡูƶǡุǉǭǎưาǘǌําƶาǎ ǫละǐʕอƶưัǎưาǘǭƹ้ǓลัƶƶาǎǌɣีǮǖ่ǪǢǖาะǡǖƷาưǪคǘɣือƶǖือǪคǘɣือƶǭƹ้ ǌɣีǮǖ่ǖีǐǘะǡิǌǍǕิาǓ ǘǞǖǋึƶưาǘƷัǉ
อǏǘǖǭǢ้คǞาǖǘู้ǫư่Ǔǎัưƶาǎ ǪưɣีǗǞưัǏưาǘǭƹ้ǪคǘɣือƶǖือǊ่าƶๆ อǗ่าƶǪǢǖาะǡǖ ǘǞǖǋึƶưาǘǡัƶǪưǊǋึƶǡิˠƶǑิǉǐưǊิƷาưưาǘǭƹ้
ǪคǘɣือƶǖือǊ่าƶๆ ǪǓืˠอลǉอุǏัǊิǪǢǊุƷาưคǞาǖǑิǉǓลาǉƱอƶǪคǘɣือƶǖือǪคǘɣือƶǭƹ้ 

ƷัǉอǏǘǖǕาǗǭǎǭǢ้ǫư่ǓǎัưƶาǎǌɣีǊ้อƶǌําƶาǎǕาǗǭǊ้ǪคǘɣือƶƷัưǘǌɣีǪǐˮǎอัǎǊǘาǗ ǬǉǗǘะǏุǋึƶǡาǪǢǊุǌɣีอาƷǪưิǉƱxึǎ
ƷาưคǞาǖǐǘะǖาǌ ǪǓืˠอǭǢ้ǓǎัưƶาǎǪưิǉคǞาǖǊǘะǢǎัưǋึƶคǞาǖǐลอǉǕัǗ Ǫƹ่ǎ ưาǘƺ่อǖǏําǘุƶǕาǗǭǊ้ǪคǘɣือƶǖือǗưǘǋ ưาǘ
ǡูǉǉǖƱอƶǪǢลǞǌɣีǪǐˮǎอัǎǊǘาǗ ǢǘือǡูǉǉǖคǞัǎǘǋǗǎǊ์Ʊǈะǌําưาǘƺ่อǖǫƺǖ ǪǐˮǎǊ้ǎ ǌxัƶǎxีǏǘิǠัǌฯ ǗัƶǡǎัǏǡǎุǎǭǢ้ǖี
ưิƷưǘǘǖǌɣีǓǎัưƶาǎǪǐˮǎǑู้ǢาǡาǪǢǊุǌɣีอาƷƷะǪưิǉอัǎǊǘาǗƷาưưาǘǌําƶาǎ ǘǞǖǌxัƶǢาǫǎǞǌาƶưาǘǐʕอƶưัǎǡาǪǢǊุǉัƶưล่าǞ 
ǪǓืˠอư่อǭǢ้ǪưิǉคǞาǖǘ่Ǟǖǖือ ǫละǪǐˮǎǫǎǞǌาƶưาǘǐʕอƶưัǎอุǏัǊิǪǢǊุǊ่าƶๆ ǭǎอǎาคǊ 
 
อǎุǘัưǠ์Ǔลƶัƶาǎ  

ǏǘิǠัǌ ǖีưาǘǘǈǘƶค์ưาǘǭƹ้ǌǘัǓǗาưǘ ǫละǓลัƶƶาǎอǗ่าƶคุ้ǖค่าǫละǭǢ้ǪưิǉǐǘะǬǗƹǎ์ǡูƶǡุǉ ǬǉǗǡ่ƶǪǡǘิǖǭǢ้
ǓǎัưƶาǎƷัǉǪư็ǏǪอưǡาǘǭǎǘูǐǫǏǏอิǪล็ưǌǘอǎิưǡ์ ǪǓืˠอǪǐˮǎưาǘลǉưาǘǭƹ้ưǘะǉาǠ  ǘǞǖǋึƶǡ่ƶǪǡǘิǖǭǢ้ǭƹ้ưǘะǉาǠǌɣีǖีưาǘ
ǭƹ้ƶาǎǫล้Ǟ ǲ Ǣǎ้า ǎําưลัǏǖาǭƹ้ƶาǎอีư ǲ Ǣǎ้า  ǪǓืˠอǪǐˮǎưาǘลǉǐǘิǖาǈưาǘǭƹ้ưǘะǉาǠ ǊลอǉƷǎǘǈǘƶค์ǭǢ้Ǔǎัưƶาǎǖี
ƷิǊǡําǎึưǫละưาǘư่อǭǢ้ǪưิǉคǞาǖǘ่Ǟǖǖือǭǎưาǘǭƹ้ǌǘัǓǗาưǘǮǉ้ǫư่ ưาǘǐ˱ǉƷอคอǖǓิǞǪǊอǘ์ǪǖɣือǮǖ่ǖีưาǘǭƹ้ƶาǎ ưาǘǐ˱ǉǮǔ
ǫละǪคǘɣือƶǐǘัǏอาưาǟ ǭǎƹ่ǞƶǓัưưลาƶǞัǎ ǪǐˮǎǊ้ǎ
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ưาǘǉูǫลǘัưǠาǡิƶɣǫǞǉลอ้ǖ

ǐǘะǬǗƹǎ์
• ưาǘƷัǉưาǘǡิˠƶǫǞǉล้อǖǌɣีǉีƱxึǎƹ่ǞǗลǉƱอƶǪǡีǗǫละǓลัƶƶาǎǭƹ้
• ǐǘัǏǐǘุƶǐǘะǡิǌǍǕิาǓǭǎưาǘลǉǊ้ǎǌุǎǭǎưาǘǉําǪǎิǎǍǘุưิƷ
• ǫǡǉƶǭǢ้ǪǢ็ǎǋึƶưาǘǐฏิǏัǊิǊาǖǭǎưาǘƱǗาǗǬอưาǡǌาƶǍǘุưิƷ 
• ǊǘƶǊาǖƱ้อǏัƶคัǏǌาƶưฎǢǖาǗǪǓืˠอคǞาǖǬǐǘ่ƶǭǡǭǎưาǘǌําƶาǎǫละǪǐˮǎǌɣีǮǞ้ǞาƶǭƷƱอƶลูưค้า

ลưัǠǈะǐ˞ญǢาǡิƶɣǫǞǉลอ้ǖǓƷิาǘǈา

ưาǘǐฏิǏัǊิƶาǎǊาǖǐưǊิȴNormพlȵ
• ǡǕาǞะưาǘǌําƶาǎǐưǊิǌɣีǉําǪǎิǎưาǘǭǎǫǊ่ละǞัǎ
• ǡǕาǞะǌɣีǪưิǉƱxึǎǪǐˮǎǐǘะƷํา
•  ǪǐˮǎǪƶɣือǎǮƱǌɣีǪคǘɣือƶƷัưǘǢǘือưǘะǏǞǎưาǘอǗู่ǭǎǡǕาǞะǌɣีǘาǏǘɣืǎǪคǘɣือƶƷัưǘǮǖ่ƱัǉƱ้อƶǖีǑลǑลิǊออưǖาƷาư

ưǘะǏǞǎưาǘอǗู่ǊลอǉǪǞลา 

ǪƶɣือǎǮƱǌɣีǪǐˮǎưาǘǐฏิǏัǊิƶาǎǌɣีǮǖǐ่ưǊิ ȴAไnormพlȵ ǪǐˮǎǡǕาǞะǌɣีǪưิǉƱxึǎǪǐˮǎคǘxัƶคǘาǞ
• ǡǕาǞะǌɣีǊ่าƶǮǐƷาưǡǕาǞะǐưǊิ ǫǊ่ǗัƶอǗู่ǭǎǞิǡัǗǌɣีคǞǏคุǖǮǉ้
• ǪưิǉƱxึǎǫล้ǞǖีǑลưǘะǌǏǊ่อǡิˠƶǫǞǉล้อǖǖาưưǞ่าǡǕาǞะǐưǊิǫǊ่ǗัƶคǞǏคุǖǮǉ้
• ǎ˺าǖัǎǘɣัǞ ǘะǢǞ่าƶưาǘǘัǏǎ˺าǖัǎǪǎɣือƶƷาưǐะǪư็ǎǪǡืˠอǖ
• ǪคǘɣือƶƷัưǘǢǘือưǘะǏǞǎưาǘอǗู่ǭǎǡǕาǞะǌɣีǪǉิǎǪคǘɣือƶǮǉ้Ǯǖ่ǘาǏǘɣืǎǢǘือǖีǪǢǊุƱัǉƱ้อƶ
• ưาǘǐǘัǏǊxัƶǪคǘɣือƶƷัưǘ ȴSet upȵ
• ưาǘǪǘɣิǖǊ้ǎǪǉิǎǪคǘɣือƶ ȴStพrtupȵ
• ưาǘƺ่อǖǫƺǖǪคǘɣือƶǖือǐǘะƷําǐ˳ ȴOƑerhพulȵ
• ưาǘǢǗุǉǐฏิǏัǊิƶาǎǌxัƶưǘะǏǞǎưาǘ ȴShut4oƒnȵ

ǪƶɣือǎǮƱǌɣีǪǐˮǎǡǕาǞะƸุưǪƸิǎ ȴEmerďencyȵ ǡǕาǞะǌɣีอาƷƷะǪưิǉƱxึǎǬǉǗǮǖ่คาǉǒ˞ǎǫละǮǖ่ǡาǖาǘǋǘะǏุǪǞลาǌɣีǪưิǉƱxึǎǮǉ้
ǡ่ƶǑลưǘะǌǏǊ่อǡิˠƶǫǞǉล้อǖอǗ่าƶǘุǎǫǘƶǫละǫǑ่ƱǗาǗǪǐˮǎǞƶưǞ้าƶ
• ǡǕาǞะǌɣีǊ่าƶǮǐƷาưǐưǊิ ǫละǑิǉǐưǊิ ǪưิǉƱxึǎǫล้ǞอǗู่ǭǎǞิǡัǗǌɣีคǞǏคุǖǮǉ้ǗาưǢǘือคǞǏคุǖǮǖ่Ǯǉ้
• ǡǕาǞะƸุưǪƸิǎǌɣีǪưิǉƷาưคǞาǖǏưǓǘ่อƶǐǘะǖาǌ อุǏัǊิǪǢǊุǡาǘǪคǖีอัǎǊǘาǗǢưǘɣัǞǮǢลǪǐˮǎǐǘิǖาǈǖาư ȴǶ ลิǊǘȵ
• ǮǔǮǢǖ้
•  ǘะǪǏิǉ
•  ưาǘƷลาƷล
•  ǡǕาǞะƸุưǪƸิǎǪǎɣือƶƷาưǍǘǘǖƹาǊิ
• ǫǑ่ǎǉิǎǮǢǞ,ǎ˺าǌ่Ǟǖ, ǕูǪƱาǮǔǘะǪǏิǉ
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ลัưǠǈะǐ˞ญǢาǡิˠƶǫǞǉล้อǖ ǑลưǘะǌǏǡิˠƶǫǞǉล้อǖ ǡǕาǞะ

ǎ˺าǪǡǗีƷาưưาǘǭƹ้Ǣ้อƶǎ˺า ǖลǕาǞะǌาƶǎ˺า ǐưǊิ

ưาǘǭƹ้ǎ˺า ǌǘǓัǗาưǘǍǘǘǖƹาǊิลǉลƶ ǐưǊิ

ǪǡǗีƶǉัƶ ǖลǕาǞะǌาƶǪǡǗีƶ ǐưǊิ

ǮอǪǡǗีƷาưǘǋǗǎǊ์ ǖลǕาǞะǌาƶอาưาǟ ǐưǊิ

ǮǔǮǢǖǘ้ะǢǞ่าƶǪư็ǏǡาǘǪคǖี คǞาǖǐลอǉǕัǗ ƸุưǪƸิǎ

ǡาǘǪคǖǢีưǘัˠǞǮǢลǐǘǖิาǈǖาư คǞาǖǐลอǉǕัǗ ƸุưǪƸิǎ

ǡาǘǪคǖǢีưǘัˠǞǐǘǖิาǈǎ้อǗ ưาǘǐǎǪǐx˷อǎǡูǉิ่ǎ ǑิǉǐưǊิ

ưาǘคǞǏคุǖǖลǕาǞะ ȴOperพtionพl controlȵ
• ưาǘƷัǉưาǘƱอƶǪǡีǗ
• ưาǘƷัǉưาǘǡาǘǪคǖี
• ưาǘƺ่อǖǏําǘุƶǪคǘɣือƶǖือ อุǐưǘǈ์ ǪคǘɣือƶƷัưǘǌɣีǡ่ƶǑลưǘะǌǏǊ่อǡิˠƶǫǞǉล้อǖ
• ưาǘคǞǏคุǖǑู้ǘัǏǪǢǖา Ǒู้ǘัǏƷ้าƶƹ่Ǟƶ 

 
ưาǘƷัǉưาǘƱอƶǪǡǗี  ǌɣีǪưิǉƷาưưาǘǌําƶาǎǭǎǟูǎǗ์ƺ่อǖǘǋǗǎǊ์ Ǫƹ่ǎ ǎ˺าǖัǎǪคǘɣือƶǪư่า ǡาǘǪคǖีǭƹ้ǫล้ǞǊ่าƶๆ ǬǉǗǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǖี
ưาǘǘǞǏǘǞǖƱอƶǪǡีǗǫละƷัǉǡ่ƶǭǢ้ǫư่Ǣǎ่ǞǗƶาǎǌɣีǖีǪคǘɣือƶǖือǭǎưาǘƷัǉưาǘƱอƶǪǡีǗǉัƶưล่าǞǉําǪǎิǎưาǘคัǉǫǗưǋัƶƱǗะ ǪǓืˠอ
ǘะǏุǐǘะǪǕǌƱอƶǪǡีǗǮǉ้อǗ่าƶǪǢǖาะǡǖ ǫละǪǓืˠอƶ่าǗǊ่อưาǘǎําǮǐǌําลาǗ ǫละǎําǮǐǘีǮƺǪคิลǮǉ้อǗ่าƶǋูưǊ้อƶ 

• ǖǋีาǉǘอƶ
• ǐ˱ǉǒา
• ǖǐʕีาǗƹีǏxƶ่
• ǖอุีǐưǘǈ์ƺัǏǌําคǞาǖǡะอาǉǌɣีǪǢǖาะǡǖ
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ưาǘƺอ่ǖǏําǘุƶǪคǘɣือƶǖือ อุǐưǘǈ ์ǪคǘɣือƶƷัưǘǌɣีǡƶ่ǑลưǘะǌǏǊ่อǡิƶɣǫǞǉลอ้ǖ

ǖีưาǘƺ่อǖǏําǘุƶǪคǘɣือƶǖือ อุǐưǘǈ์ ǪคǘɣือƶƷัưǘǊาǖǘอǏưาǘƺ่อǖǏําǘุƶ ȴPreƑentiƑe Mพintenพnceȵ Ǫƹ่ǎ ưาǘƺ่อǖ
ǏําǘุƶǪคǘɣือƶǊxัƶǟูǎǗ์ล้อ ลิǔǌ์Ǘưǘǋ ǐ˦˞ǖลǖ ǪคǘɣือƶǋอǉǗาƶ Ǫคǘɣือƶǋ่Ǟƶล้อ ǪคǘɣือƶǪƷีǗǘƷาǎ ǫละอɣืǎๆ ǬǉǗưาǘ ǡอǏǪǌีǗǏ
ǪคǘɣือƶǖือǞัǉ ȴCพliไrพtionȵ ǪǐลีˠǗǎƹิˣǎǡ่ǞǎอะǮǢล่ǭǢǖ่ ưาǘǢล่อลืˠǎǎ˺าǖัǎ ǪǐˮǎǊ้ǎ ǪǓืˠอǭǢ้Ǫคǘɣือƶǖือ อุǐưǘǈ์ ǪคǘɣือƶƷัưǘ 
ǡาǖาǘǋǭƹ้ƶาǎǮǉ้อǗ่าƶǖีǐǘะǡิǌǍǕิาǓ

ưǘǈีǪคǘɣือƶǖือ อุǐưǘǈ์ ǪคǘɣือƶƷัưǘ Ǯǖ่ǡาǖาǘǋǌɣีƷะƺ่อǖǏําǘุƶǮǉ้ ǢǘือǮǖ่Ǒ่าǎǪưǈǆ์ǖาǊǘฐาǎ ǌาƶǏǘิǠัǌฯ Ʒัǉ
ǪǐลีˠǗǎǭǢ้ǭǢǖ่ ǬǉǗǎําƱอƶǪǉิǖǭǢ้ưัǏǌาƶ Supplier ǮǐǉําǪǎิǎưาǘǊ่อǮǐ Ǣǘือ ǏǘิƷาคǮǐǗัƶǢǎ่ǞǗƶาǎǌɣีǊ้อƶưาǘ

ưาǘคǞǏคุǖǑูǘั้ǏǪǢǖา Ǒูǘั้ǏƷ้าƶƹǞ่ƶ
ǏǘิǠัǌฯ ǖีưาǘคัǉǪลือưǑู้ǘัǏǪǢǖา ǫละǑู้ǘัǏƷ้าƶƹ่Ǟƶ ǬǉǗưําǢǎǉǪưǈǆ์ǖาǊǘฐาǎǭǎưาǘคัǉǪลือưǮǞ้ ǫละǮǉ้ǫƷ้ƶǋึƶ

ưฎǪưǈǆ์ ưฎǘะǪǏีǗǏƱ้อǏัƶคัǏǪưɣีǗǞưัǏưาǘǉูǫลǘัưǠาǡิˠƶǫǞǉล้อǖ ǘǞǖǌxัƶǮǉ้ƷัǉǓืˣǎǌɣีǪǓืˠอǭǢ้Ǒู้ǘัǏǪǢǖาǮǉ้ǖีǓืˣǎǌɣีǭǎưาǘ
ǐฏิǏัǊิƶาǎǌɣีƹัǉǪƷǎ ǫละǡะǉǞưǭǎưาǘǐฏิǏัǊิƶาǎ

ǓืˣǎǌɣีǌɣีƷัǉǭǢ้Ǒูǘ้ǏัǪǢǖา



นโยǘายการจัǄการǄ้านสˑิงǪวǄล้อม อาƿีวอนามัย 
ǪละความǙลอǄภัย 

ǴǸ

ưาǘƷัǉưาǘǌǘัǓǗาưǘอǗา่ƶǖีǐǘะǡǌิǍǕิาǓ

ǏǘิǠัǌฯ ǖีưาǘǘǈǘƶค์ǭǎǪǘɣือƶưาǘǭƹ้ǌǘัǓǗาưǘǫละǓลัƶƶาǎอǗ่าƶคุ้ǖค่าǊลอǉǌxัƶǐ˳ǌɣีǑ่าǎǖา ǎอưǪǢǎือƷาưƷะ
ǡ่ƶǪǡǘิǖǭǢ้ǓǎัưƶาǎƷัǉǪư็ǏǪอưǡาǘǭǎǘูǐǫǏǏอิǪล็คǌǘอǎิưǡ์ ǫละ ưาǘǎําưǘะǉาǠǌɣีǭƹ้ƶาǎǫล้Ǟ ǲ Ǣǎ้า ǎําưลัǏǖาǭƹ้ƶาǎ
อีư ǲ Ǣǎ้าǫล้Ǟ ǌาƶǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǖีưาǘǓัǇǎาǬǐǘǫưǘǖǡําǪǘ็ƷǘูǐǭǎưาǘǌําƶาǎǭǢǖ่ǌxัƶǘะǏǏคǘǏǞƶƷǘ ǌxัƶǭǎǉ้าǎ 
Operพtion ǫละǌาƶǉ้าǎ Mพnพďement ǪǓืˠอǐǘะǢǗัǉǓลัƶƶาǎǌาƶǉ้าǎǪǞลา ǫละǪอưǡาǘ 

อีưǌxัƶǏǘิǠัǌฯ ǗัƶǊǘะǢǎัưǋึƶǡุƱลัưǠǈะƱอƶǓǎัưƶาǎ ǬǉǗǮǉ้ǌําưาǘǊิǉǊxัƶǓัǉลǖƱǎาǉǭǢญ่ǕาǗǭǎǟูǎǗ์Ǐǘิưาǘ
ƺ่อǖǘǋ ǪǓืˠอǪǐˮǎưาǘǘะǏาǗคǞาǖǘ้อǎ ǘǞǖǋึƶลǉưลิˠǎคǞัǎǘǋǗǎǊ์ ǭǢ้ǡาǖาǘǋǘะǏาǗอาưาǟǮǉ้ǉี ƺึˠƶǪǐˮǎǓืˣǎǌɣีưาǘǌําƶาǎ
ǌɣีǖีคǞัǎƱอƶǘǋǗǎǊ์ǭǎǐǘิǖาǈǢǎɣึƶ ǌําǭǢ้อาưาǟǋ่าǗǪǌǮǉ้ǡะǉǞư ǘะǏาǗอาưาǟǮǉ้ǉี ǖีǡǕาǓǫǞǉล้อǖǭǎưาǘǌําƶาǎǌɣีǉี
Ʊxึǎ

ǘǞǖǌxัƶưาǘǐǘะǢǗัǉǓลัƶƶาǎǮǔǔʕา ǌาƶǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǖีưาǘǪǐลีˠǗǎǢลอǉǮǔƷาưǢลอǉǮǔǔลูออǪǘǡǪƺǎǡ์ ǖาǪǐˮǎ
Ǣลอǉ LE: ƺึˠƶǌําǭǢ้ǐǘะǢǗัǉǌาƶǉ้าǎǊัǞǪƶิǎǫละǓลัƶƶาǎอีưǉ้ǞǗ

ǪǐʕาǢǖาǗǭǎǐ˳ ǳǶǷǳ ȴǪǌีǗǏǐ˳ ǳǶǷǲȵ 

ลǉǐǘǖิาǈưาǘǭƹ้Ǯǔǔʕา Ƕ% 
ลǉǐǘǖิาǈưาǘǭƹ้ǎ˺า Ƕ% 
ลǉưาǘǭƹ้ưǘะǉาǠ  ǲǶ %



สังคมǪละƿมุƿน 
Ǵǹ

ǭǎǐ˳ ǳǶǷǲ ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǉําǪǎิǎưิƷưǘǘǖǊ่าƶๆ ǪǓืˠอǭǢ้ǪưิǉคǞาǖǗัˠƶǗืǎอǗ่าƶǊ่อǪǎɣือƶǊ่อǡัƶคǖǫละƹุǖƹǎ ǬǉǗǏǘิǠัǌฯ 
Ǯǉ้ǉําǪǎิǎưิƷưǘǘǖǊ่าƶๆ ǉัƶǎxี 
 
 ǲ.ȵ ưิƷưǘǘǖǡǎัǏǡǎุǎǉ้าǎưาǘǟึưǠา ǫละ Ǫǉ็ưǉ้อǗǬอưาǡ 

ǏǘิǠัǌǮǉ้ǉําǪǎิǎưิƷưǘǘǖǊ่าƶๆ ǘ่ǞǖưัǏลูưค้าƱอƶǏǘิǠัǌฯ ǘǞǖǋึƶǓǎัưƶาǎǭǎอƶค์ưǘ ǪǓืˠอǪǐˮǎưาǘǡǎัǏǡǎุǎǉัƶǎxี 

• ɆǟูǎǗ์Ʊ้อǖลูคǎǢาǗ ǖลูǎิǍิưǘะƷưǪƶาɇ  ǏǘǠัิǌฯ ǡǎัǏǡǎุǎ ǫละƷัǉǢาǘǋǗǎǊ์ ǪǓืˠอǭƹ้ǊาǖǢาคǎǡูญǢาǗ   

• ƷัǉǢาǘǋǗǎǊ์ǭǢ้ǫư่ ǖูลǎิǍิǏ้าǎǎưƱǖิˣǎǪǓืˠอǎําǮǐǭƹ้ǭǎưิƷưǘǘǖƱอƶǖูลǎิǍิ ǭǎưาǘǡǎัǏǡǎุǎ ǫละǭǢ้คǞาǖ
ƹ่ǞǗǪǢลือǫư่Ǫǉ็ưǗาưǮǘ ้



สังคมǪละƿมุƿน 
ǴǺ

ưาǘƷัǉưิƷưǘǘǖǢǘือǪƱ้าǮǐǖีǡǞ่ǎǘ่ǞǖǡǎัǏǡǎุǎưิƷưǘǘǖǌɣีǪưɣีǗǞƱ้อƶưัǏưาǘǓǇัǎาƹุǖƹǎ

ǏǘิǠัǌฯ ǊǘะǢǎัưǋึƶคǞาǖǡําคัญǭǎưาǘǪƱ้าǮǐǖีǡǞǎǘ่ǞǖǡǎัǏǡǎุǎƹุǖƹǎ ǪǓืˠอǭǢ้ǪưิǉưิƷưǘǘǖǊ่าƶๆ Ʊxึǎ Ǯǖ่Ǟ่าƷะ
ǪǐˮǎưาǘǐǘัǏǐǘุƶǡǕาǓǊ่าƶๆ Ʊอƶƹุǖƹǎ ǘǞǖǌxัƶǖาǊǘฐาǎคǞาǖǪǐˮǎอǗู่ǭǢ้ǉีƱxึǎ ǪǓืˠอǎําǖาƺึˠƶคǞาǖǪƷǘิญǉ้าǎǪǟǘǠฐưิƷ 
ǡัƶคǖ ǞัǇǎǍǘǘǖ ǊาǖǫǎǞǌาƶǌɣีƹุǖƹǎǊ้อƶưาǘǬǉǗคǞาǖคิǉǘิǪǘɣิǖ ưาǘǓึˠƶǓาǊǎǪอƶ ǬǉǗǭƹ้ǞิǍีคǞาǖǘ่ǞǖǖือǘะǢǞ่าƶ
ǏǘิǠัǌฯ ǫละƹุǖƹǎƷัǏǖือư้าǞǪǉิǎǮǐǓǘ้อǖưัǎ

ǎǬǗǏาǗ 
ǲ. ǭǢ้Ǒู้ǪưɣีǗǞƱ้อƶǢǘือǑู้ǖีǡ่ǞǎǮǉ้ǡ่ǞǎǪǡีǗ ǖีǬอưาǡǮǉ้ǫǡǉƶǌัǟǎะǌาƶǉ้าǎคǞาǖคิǉ ǫละǪƱ้าǘ่ǞǖưิƷưǘǘǖǊ่าƶๆ ǌɣีǖีǑลǊ่อ
ƹีǞิǊคǞาǖǪǐˮǎอǗู่Ʊอƶǐǘะƹาƹǎ Ɇǘ่Ǟǖคิǉ ǘ่ǞǖǊัǉǡิǎǭƷ ǘ่Ǟǖưัǎǫư้ǮƱǐ˞ญǢาɇ 
ǳ. คําǎึƶǋึƶǑลǐǘะǬǗƹǎ์ǡูƶǡุǉǫư่ǡ่ǞǎǘǞǖǭǎưาǘǏǘิǢาǘƷัǉưาǘǫละưาǘǭƹ้ǌǘัǓǗาưǘǌɣีǖีอǗู่อǗ่าƶƷําưัǉǭǢ้ǪưิǉǐǘะǬǗƹǎ์
ǡูƶǡุǉǫละǗัˠƶǗืǎ 
Ǵ. ǭǢ้ǪưิǉưาǘǓึˠƶǓาǊǎǪอƶǮǉ้ǭǎƹุǖƹǎ
 
ǢลัưưาǘǉําǪǎิǎƶาǎǓัǇǎาƹุǖƹǎ Ǹ ǐǘะưาǘ คือ
ǲ. Ǌ้อƶǡอǉคล้อƶưัǏคǞาǖǊ้อƶưาǘǌɣีǫǌ้ƷǘิƶƱอƶǐǘะƹาƹǎǭǎƹุǖƹǎ 
ǳ. Ǌ้อƶǪǐˮǎǬคǘƶưาǘǪอǎưǐǘะǡƶค์ǌɣีƹ่ǞǗǫư้ǮƱǐ˞ญǢาǮǉ้ǢลาǗǉ้าǎ 
Ǵ. Ǌ้อƶǭǢ้ǐǘะƹาƹǎǭǎǓืˣǎǌɣีǖีǡ่Ǟǎǘ่ǞǖอǗ่าƶǪǊ็ǖǌɣี 
ǵ. Ǌ้อƶǫǡǞƶǢาǫละǓัǇǎาǭǢ้ǪưิǉǑู้ǎําǭǎǌ้อƶǋɣิǎǢǘือƹุǖƹǎǎxัǎๆ 
Ƕ. Ǌ้อƶǗอǖǘัǏǭǢ้ǬอưาǡǡǊǘี ǫละǪǗาǞƹǎǮǉ้ǪƱ้าǖาǖีǡ่Ǟǎǘ่ǞǖǭǎǬคǘƶưาǘ 
Ƿ. Ǌ้อƶǞาƶǫǑǎอǗ่าƶǪǐˮǎǘะǏǏǫละǖีǐǘะǡิǌǍǕิาǓคําǎึƶǋึƶǑลǐǘะǬǗƹǎ์ǡูƶǡุǉǫư่ǡ่ǞǎǘǞǖ 
Ǹ. ǡǎัǏǡǎุǎǭǢ้Ǔǎัưƶาǎ อƶค์ưǘǪอưƹǎ ȴคู่ค้า-ลูưค้าȵ อาǡาǡǖัคǘǊ่าƶๆ ǪƱ้าǖาǖีǡ่Ǟǎǘ่Ǟǖ
 
ǊxัƶǫǊ่ ǖ.ค. – Ǎ.ค.  ǳǶǷǲ ǌาƶǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ƷัǉưิƷưǘǘǖǓัǇǎาƹุǖƹǎǘ่ǞǖưัǏǏǘิǠัǌǭǎǪคǘือ Ǯǉ้ǫư่ưิƷưǘǘǖ ǉัƶǎxี 

กิƷกǘǘǖพฒัǎาชุǖชǎ
• ưิƷưǘǘǖǞัǎǪǉ็ư



สังคมǪละƿมุƿน 
ǵǱ

กิƷกǘǘǖพฒัǎาชุǖชǎ
• ǬǘƶǪǓาะǪǢǉ็ǫละǫǐลƶǑưัǓืƹǡǞǎคǘǞัǪưǠǊǘ ǘǞǖǮǐǋึƶǘะǏǏƷ่าǗǎ˺าǉ้ǞǗǡǐǘƶิǪưอǘ์

• ǟูǎǗ์ưาǘǪǘǗีǎǘูǪ้ǐลɣีǗǎǌɣีǘưǘา้ƶ

• ǏǘƷิาคǪƶิǎǫละǡิˠƶƱอƶ ǡǖǌǏǌุǎǖลูǎิǍิǍǘǘǖưิƹǎǪǓืˠอคǎǊาǏอǉǭǎǐǘะǪǌǟǮǌǗ 
ǬǘƶǪǘǗีǎǏา้ǎǪǉ็ưǘาǖอิǎǌǘา



ภาคǜนวก 
ǵǲ

ȴưȵ ǑลƶาǎƷาưưาǘǉําǪǎิǎǍุǘưิƷ 

ǭǎǐ˳ ǳǶǷǲ ǏǘิǠัǌฯ Ǯǉ้ǘัǏưาǘƷัǉอัǎǉัǏ Goo4 CG 
Scorinď Ʒาưǡǖาคǖǡ่ƶǪǡǘิǖǡǋาǏัǎưǘǘǖưาǘǏǘิǠัǌǮǌǗ 
Ǣǘือ IO: ƷาưǑลǡําǘǞƷưาǘưําưัǏǉูǫลưิƷưาǘǏǘิǠัǌƷǉ
ǌะǪǏีǗǎ ǌɣีǘะǉัǏǉีǖาư ƷาưǪǉิǖǌɣีǘะǉัǏǉี Ʒาưǡǖาคǖ
ǡ่ƶǪǡǘิǖǡǋาǏัǎưǘǘǖưาǘǏǘิǠัǌǮǌǗ ȴIO:ȵ
  

ǌxัƶǎxีǏǘิǠัǌฯ ǗัƶคƶǗึǉǖɣัǎǭǎǢลัưưาǘưําưัǏǉูǫล
ưิƷưาǘǌɣีǉี ǫละǉําǪǎิǎǍุǘưิƷǬǉǗคําǎึƶǋึƶǑู้ǌɣีǖีǡ่ǞǎǮǉ้ǪǡีǗǌุư
ǒˡาǗ ǪǓืˠอǭǢ้ǪưิǉǑลǐǘะưอǏưาǘǌɣีǉีǮǉ้อǗ่าƶǗัˠƶǗืǎ

ȴƱȵ ǡǋิǊิǓǎัưƶาǎǐǘะƷําǐ˳ ǳǶǷǲ 
ǈ ǡิˣǎǐ˳ ǏǘิǠัǌฯ  ǖีǓǎัưƶาǎ ǏǘิǠัǌฯ ǫละǏǘิǠัǌǗ่อǗ ǘǞǖǌxัƶǡิˣǎ ǳǹǵ คǎ ǫǏ่ƶǪǐˮǎ 

ƷําǎǞǎǓǎัưƶาǎ ƹาǗ Ǣญƶิ

ǳǹǵ ǲǷǱ ǲǳǵ

ƷําǎǞǎǓǎัưƶาǎǬǉǗǫǏ่ƶǊาǖอาǗุƶาǎ ǉัƶǎxี 

อาǗุƶาǎ ƷําǎǞǎคǎ คิǉǪǐˮǎǘอ้Ǘละ

Ǳ – Ƕ ǐ˳ ǲǶǵ Ƕǵ.ǹǱ

Ƕ – ǲǱ ǐ˳ Ǹǳ ǳǶ.ǳǸ
ǲǱ – ǲǶ ǐ˳ Ǵǹ ǲǳ.ǹǲ

ǲǶ ǐ˳ƱxึǎǮǐ ǳǱ Ǹ.ǲǳ



ȴคȵ ǬคǘƶưาǘƱัǏƱีǐɣลอǉǕัǗ 

23

ǵǳ



25

ȴƶȵ ǬคǘƶưาǘǫǎะǎาํǘǋǗǎǊ์ǫละǞิǍưีาǘƱัǏƱɣีǐลอǉǕัǗǏǎǌ้อƶǋǎǎ 

ǵǴ


