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บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จํากัด (มหาชน) ยึดมɣันการดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
การกํากับดูแลกิจการทɣีดี สุจริตโปร่งใส และได้มีการกําหนดนโยบายทɣีชัดเจนในวิสัยทัศน์ จริยธรรม
และจรรยาบรรณธุรกิจ และประกาศใช้นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัˠน โดยมีข้อกําหนดความ
รับผิดชอบ และแนวปฏิบัติทɣีเหมาะสม เพืˠอปʕองกันคอร์รัปชัˠนกับทุกกิจกรรมของทางบริษัทฯ และ
เพืˠอให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบและนําไปปฏิบัติอย่างถูกต้องสมบูรณ์โดยมีคณะกรรมการ
กํากับดูแลกิจการ และคณะทํางานเพืˠอการพัฒนาอย่างยัˠงยืน รับผิดชอบและกํากับการดําเนินงาน
ในเรɣืองดังกล่าวอย่างชัดเจน

บริษัทฯได้จัดทํารายงานการพัฒนาอย่างยัˠงยืน โดยการรวบรวมและจัดลําดับความสําคัญ
ของประเด็นด้านการพัฒนาอย่างยัˠงยืนทɣีมีความสัมพันธกั์บการดําเนินธุรกิจ โดยยึดแนวทางกรอบ
การรายงาน GRI (Global Reporting Initiative) เพืˠอใช้สืˠอสารภายในและภายนอกบริษัทฯ รวมถึง
ใช้เปˮนแนวทางในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน สิˠงแวดล้อม และการพัฒนา
อย่างยัˠงยืนโดยเนxือหามีความต่อเนɣืองและสอดคล้องกับแผนการพัฒนาอย่างยัˠงยืนของบริษัทฯ ทɣี
จัดทําโดยคณะทํางานจากส่วนงานต่างๆของบริษัทฯ

บริษัทฯได้มีนโยบายและวางแนวทางในการดําเนินธุรกิจเพืˠอสามารถเติบโตได้อย่างยัˠงยืน 
โดยการให้ความสําคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจ โดยในป˳ทɣีผ่านมา บริษัทฯมุ่งเน้นกํากับ
กระบวนการภายใน เน้นความคุ้มค่า ลดการสูญเสีย โดยการจัดอบรมขับขɣีปลอดภัย การให้ความรู้
เบxืองต้นในการดูแลรักษารถยนต์ ให้กับลูกค้า ส่งผลให้สามารถลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุได้อย่าง
ชัดเจน ในด้านสังคมและชุมชน  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค COVID-19 บริษัทฯ ได้
ตระหนักถึงความปลอดภัย จึงได้จัดตxังทีมเฉพาะกิจเพืˠอบริการพ่นน˺ายาฆ่าเชืˣอไวรัสโดยไม่คิด
ค่าใช้จ่ายให้กับรถยนต์เช่าของลูกค้า ร่วมบริจาคสิˠงของซึˠงรวมถึงหน้ากากอนามัยให้กับบุคลากร
ทางการแพทย์ และกลุ่มบุคคลทɣีต้องอยู่ภายใต้ข้อกําหนดพักอาศัยในสถานกักตัวในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาด 

ในป˳ทɣีผ่านมา การช่วยเหลือสังคมผ่านการจัดหารถยนต์เช่าให้กับ “ศูนย์ข้อมูลคนหาย” ของ
มูลนิธิกระจกเงา เพืˠอนําไปใช้ในภารกิจของโครงการ ยังคงดําเนินการต่อเนɣือง อีกทxังบริษัทฯ ยัง
รณรงค์ให้พนักงานมีจิตสํานักในการสร้างคุณประโยชน์กับสังคมโดยการร่วมบริจาคโลหิตแก่
สภากาชาดไทย

ในนามบริษัทฯ ผมขอขอบคุณพนักงาน ลูกค้า คู่ค้าธุรกิจ ชุมชน และผู้ทɣีเกɣียวข้องทɣีได้มีส่วน
ร่วมสนับสนุนการดําเนินงานและกิจกรรมเพืˠอการพัฒนาอย่างยัˠงยืนของบริษัทฯอย่างดีมาโดย
ตลอดบริษัทฯ จะยึดหลักการดําเนินงานทɣีมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากร ให้ความสําคัญกับการบริหาร
กระบวนการภายในทɣีไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิˠงแวดล้อม รวมถึงการใช้วัสดุและทรัพยากรใน
กระบวนการธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายใต้จิตสํานึกของการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อ
สังคม ชุมชนและสิˠงแวดล้อม เพืˠอให้เกิดการพัฒนาและเติบโตอย่างยัˠงยืน

 
นายพิเทพ จันทรเสรีกุล 

ประธานกรรมการ
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พ.ศ. 2548  

บริษัทได้ลงทุนในบริษัท กรุงไทย ออโตโมบิล จํากัด ซึˠง

เปˮนบริษัทย่อย  สัดส่วนการลงทุนเดิมร้อยละ 95 ของ

ทุนจดทะเบียน และได้ลงทุนเพิˠมในป˳ 2556 โดย

ป˞จจุบันมีสัดส่วนการลงทุน คิดเปˮนร้อยละ 100 ของ

ทุนจดทะเบียน 40 ล้านบาท  บริษัทย่อยเน้นการ

ประกอบธรุกิจจําหน่ายรถยนต์มือสองภายใต้แบรนด์ 

“โตโยต้าชัวร์ กรุงไทย ยูสคาร์” ป˞จจุบันมีสาขาทxังหมด 

4 สาขา คือ

1. สาขากาญจนาภิเษก

2. สาขาศรีนครินทร์

3. สาขาเกษตร

4. สาขากาญจนาภิเษก-บรมราชชนนี

พ.ศ. 2548

บริษัทได้เสนอขายหุ้นสามัญเพิˠมทุนให้แก่ประชาชน 

จํานวน 50 ล้านหุ้น และได้เข้าจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้วยทุนจดทะเบียน 

250 ล้านบาท

พ.ศ. 2547 

บริษัทได้แปรสภาพเปˮนบริษัทมหาชน ภายใต้ชืˠอ 

“บริษัท กรุงไทย คาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จํากัด 

(มหาชน)” และเปลีˠยนแปลงมูลค่าทɣีตราไว้จาก 

1,000 บาทต่อหุ้น เปˮน 1 บาทต่อหุ้น

พ.ศ. 2535 

จดทะเบียนจัดตxังบริษัท ในชืˠอ “บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ 

อินเตอร์เนชัˠนแนล จํากัด” โดยคุณไพฑูรย์ จันทรเสรีกุล  

ด้วยทุนจดทะเบียนเรɣิมแรก 4 ล้านบาท ประกอบธรุกิจ

ให้เช่ารถยนต์ ทxังเช่ารายวัน รายเดือน รายป˳
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2563 

บรษัิทฯ มอัีนดับเครดิตองค์กรจาก บรษัิท ทรสิเรทตxิง จํากัด ทɣี

ระดับ A- (แนวโน้มคงทɣี) 

2563 

บรษัิทฯ ได้รบัการประเมนิผลการกํากับดูแลกิจการ จากผล

สํารวจการกํากับดูแลกิจการบรษัิทจดทะเบยีน ทɣีระดับดีมาก 

จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) 

บรษัิทฯ ได้รบัการรบัรองสถานะการเปˮนสมาชิกแนวรว่มปฏิบติั

ของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ(Certified)  จาก

คณะกรรมการแนวรว่มปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน

การทุจรติ (Thailand’s Private Sector Collective Action 

Coalition against Corruption หรอื CAC)

รู้จัก 
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บริษัท  กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จํากัด (มหาชน) ประกอบธรุกิจประเภทการจัดหารถยนต์ให้เช่าแบบสัญญา

เช่าเพืˠอการดําเนินงาน (Operating Lease) อายุสัญญาเช่าระหว่าง 1-5 ป˳ และการให้เช่าระยะสัˣน (Short Term Rent) 

อายุการสัญญาเช่าไม่เกิน 1 ป˳ และประกอบธรุกิจจําหน่ายรถยนต์มือสอง โดยเปˮนรถยนต์เช่าทɣีครบกําหนดอายุสัญญา

เช่า และจําหน่ายผ่านตัวแทนจําหน่ายคือ บริษัท กรุงไทย ออโตโมบิล จํากัด ซึˠงเปˮนบริษัทย่อยภายใต้แบรนด์  “โตโยต้า

ชัวร์ กรุงไทย ยูสคาร์” 

ประเภทของผลติภัณฑ์ และบริการ 

1. บริการจัดหารถยนต์ใหเ้ชา่เพืˠอการดําเนินงาน (Operating Lease)

บริษัทฯ จัดหารถยนต์ให้เช่าเพืˠอการดําเนินงาน โดยมีอายุสัญญาเช่าระหว่าง 1-5 ป˳ รถยนต์ทɣีให้เช่าเปˮนรถยนต์

ทɣีตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งานของลูกค้า  แบ่งเปˮนรถยนต์ประเภทรถยนต์นɣังขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ รถตู้ 

และรถกระบะ  ซึˠงการบริการครอบคลุมถึงการจัดทําประกันภัยรถยนต์ประเภทชัˣน 1 และการจดทะเบียนและต่อภาษี

รถยนต์  ค่าตรวจสภาพ ค่าซ่อมแซมและบํารุงรักษา รวมถึงมีศูนย์ประสานงาน 24 ชัˠวโมง (Call Center) เพืˠอให้บริการ

ลูกค้าในกรณีฉุกเฉิน พร้อมทีมช่างฉุกเฉินและรถซ่อมบํารุงเคลืˠอนทɣี พร้อมบริการรถลากจูง รวมถึงมีบริการรถทดแทน

ในกรณีทɣีรถยนต์ทɣีใช้งานเดิมเกิดเสียหายหรือประสบอุบัติเหตุ   

การดูแล จัดการ 
รถยนต์ในองค์กร 

การทําประกนัภัย 
และการคุม้ครอง 

การต่อทะเบียน 
และภาษีประจาํปx 

การจัดหารถ 
ทดแทน 

การควบคุม 
ค่าซ่อมบํารุง 

การจัดหารถ 
เมˑือครบกําหนด 

2. บริการจัดหารถยนต์ใหเ้ชา่ระยะสันx  (Short Term Rent)

บริษัทฯ มีรถยนต์สําหรับให้กลุ่มลูกค้าทɣีมีวัตถุประสงค์ในการเช่าเปˮนแบบการเช่ารายวัน รายเดือน โดยรถยนต์ทɣีให้เช่า

ระยะสัˣนทุกคัน ได้รับบริการเช่นเดียวกันกับรถยนต์ให้เช่าเพืˠอการดําเนินงาน ป˞จจุบันมีบริการให้เช่าทɣีสํานักงานใหญ่

ถนนพระราม 3 และสาขาอโศก 

3. การจําหน่ายรถยนต์ใชแ้ลว้

บริษัทฯ มีช่องทางการจําหน่ายรถยนต์ซึˠงหมดอายุสัญญา

เช่า ผ่านบริษัทย่อยคือ บริษัท กรุงไทย ออโตโมบิล จํากัด 

โดยบริษัทย่อยดําเนินธรุกิจจําหน่ายรถยนต์มือสองภายใต้

แบรนด์ “โตโยต้าชัวร์ กรุงไทยยูสคาร์” นอกจากนxี ยัง

สามารถหาโอกาสทางธรุกิจจากการขายรถยนต์ใช้แล้วทɣี

รับซืˣอจากภายนอก โดยป˞จจุบันมี 4 สาขา ตxังอยู่บริเวณ

ถนนกาญจนาภิเษก  ถนนศรีนครินทร์ ถนนพหลโยธนิ 

และถนนกาญจนาภิเษก-บรมราชชนนี
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จากแนวคิดการดําเนินธรุกิจของบริษัทฯทɣีมุ่งเน้นงานบริการแก่ลกูค้าทɣีเปˮนเลศิ และได้กําหนดเปʕาหมาย

บริษัทฯได้มีนโยบายและวางแนวทางในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพืˠอสามารถเติบโตได้อย่างยัˠงยืน ดังนxี

 

1. ดูแลให้มีความเท่าเทียมกันในสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่มไม่ว่าจะเปˮนพนักงาน ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น คู่ค้า 

เจ้าหนxี ลูกหนxี คู่แข่ง หน่วยงานทxังภาครัฐและเอกชน ชุมชนและสังคม  ดูแลให้ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านxีได้รับการ

ปฏิบัติทɣีดี ถูกต้องตามกฎหมาย และให้ความมɣันใจว่าสิทธิดังกล่าว จะได้รับความคุ้มครอง เปˮนธรรม โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ และได้รับการยอมรับจากทุกส่วน

 

2. มุ่งเน้นกํากับกระบวนการภายในธุรกิจของบริษัทฯ (In-Process) ทɣีสามารถตอบสนองนโยบายในการดําเนิน

กิจการเพืˠอการเติบโตอย่างยัˠงยืน โดยเชืˠอมโยงการมีส่วนร่วมจากผู้ทɣีเกɣียวข้องทxังภายในและภายนอก เน้นความ

คุ้มค่า ลดการสูญเสีย ปลอดภัย และส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงการทํางาน โดยทɣีเนxืองานและการปฏิบัติงาน 

ส่งเสริมและสนับสนุนเชิงบูรณาการ ในเปʕาหมายการดําเนินธรุกิจของบริษัทฯและสามารถเติบโตอย่างยัˠงยืน

 

3. มุ่งเน้นในการส่งเสริม สนับสนุน และร่วมรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิˠงแวดล้อม (After-Process) โดย

แบ่งเปˮนกิจกรรมทɣีเกɣียวข้องการสนับสนุน บริจาค ทxังในรูปแบบเงินบริจาคและสิˠงของ เพืˠอให้เกิดประโยชน์ใน

การพัฒนาชุมชน สังคม และสิˠงแวดล้อม โดยกิจกรรมการช่วยเหลือชุมชนและสังคมในช่วงทɣีผ่านมา การบริจาค

เงินและสิˠงของ และให้การสนับสนุนรถยนต์ แก่มูลนิธิบ้านนกขมxิน และมูลนิธิกระจกเงา การส่งเสริมและ

สนับสนุนด้านอɣืน บริษัทฯได้มอบหมวกนิรภัย ให้แก่ กองบังคับการตํารวจนครบาล และกองบังคับการตํารวจ 

“เป˞นบริษัทรถเช่าช˓ันนําทีˑเน้นงานบริการทีˑเป˞นเลิศ โดยเสริมสร้างความ

เจริญก้าวหนา้อย่างยˑังยืน ภายใต้การทํางานร่วมกับคู่ค้า มุ่งสร้างคุณค่า

ให้แก่ลูกค้า และพัฒนาพนักงานให้มีความก้าวหน้า และมีทักษะ ทํางานทีˑเป˞น

มืออาชีพ โดยการปลูกฝˏงจริยธรรม และการมีส่วนร่วมรับผดิชอบตอ่สังคม 

ชุมชน และสิˑงแวดล้อมภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการทีˑดี” 
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ค่านิยมองค์กร

นอกจากการกําหนดนโยบายข้างต้นแล้ว บริษัทฯยังมุ่งสร้างค่านิยมให้เกิดขxึนในองค์กร เพืˠอให้เกิดความร่วมมือ 

ประสานงานกันภายในองค์กร เพืˠอนําไปสู่การปฏิบัติงานทɣีดีอย่างต่อเนɣืองทxังการปฏิบัติต่อลูกค้า คู่ค้า และเพืˠอน

ร่วมงาน ตามหลัก พีพีดี (PPD)

Professional ความเชีˑยวชาญ และความรับผิดชอบเพˑือให้งานมีคุณภาพสูงสุด

Partnership การบริการ และสัมพันธภาพทˑีดี นํามาซˑึงความพอใจสูงสุด

Dynamic ความมุ่งมˑัน ทุ่มเท และพัฒนาอย่างต่อเนˑือง เพˑือความเป˞นเลิศใน

ธุรกิจรถเช่าอย่างยˑังยืน 

นโยบายการดาํเนินกิจการ 
เพˑือการเติบโตอย่างยัˑงยนื 
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บริษัทฯ คํานึงถึงหลักการกํากับดูแลกิจการทɣีดี (Good Governance) เนɣืองจากการกํากับดูแลกิจการทɣีดีจะช่วย

เพิˠมขีดความสามารถในการแข่งขัน และช่วยเพิˠมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร ซึˠงส่งผลให้เกิดการสร้าง

มูลค่าเพิˠมให้แก่บริษัทฯ ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว โดยนโยบายด้านการกํากับดูแลกิจการได้กล่าวไว้ใน

รายงานประจําป˳ 2563

           บริษัทฯ ได้กําหนดเปʕาหมายของการกํากับดูแลกิจการทɣีดี โดยเรɣิมจากการกําหนดโครงสร้างของการบริหาร

จัดการให้มีความชัดเจน การสรรหากรรมการบริษัทฯ ทɣีมีความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจ และมีวิสัยทัศน์ในการในการ

บริหารงาน การกําหนดอํานาจหน้าทɣี ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ การเป˱ดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน โปร่งใส 

ทันเวลา และการส่งต่อนโยบาย แนวปฏิบัติต่างๆ ไปยังผู้บริหารรวมถึงพนักงานได้รับทราบ และยึดถือเปˮนแนวปฏิบัติ

ในองค์กร

บริษัทฯ ได้รับการประเมินผลการกํากับดูแลกิจการ จากผลสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ทɣี

ระดับดีมาก จากเดิมทɣีระดับดี จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

          ณ วันทɣี 31 ธนัวาคม 2563 บริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดย่อย เพืˠอช่วยในการกลัˠนกรองงานทɣีมีความสําคัญในด้าน

ต่างๆ ดังนxี

คณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบรหิารความเสียɣง

คณะกรรมการบรหิาร

คณะกรรมการกํากับดูแล

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบรษัิท

ทxังนxีได้กําหนดวัตถุประสงค์ อํานาจ หน้าทɣีของคณะกรรมการชุดย่อยดังทɣีกล่าวมานxีไว้แล้วในรายงานประจําป˳ 2563



การบรหิารจัดการความเสีˑยงในด้านสังคมและสิˑงแวดล้อม 

นอกเหนือจากการบริหารจัดการความเสีˠยงในด้านต่างๆ จากการดําเนินธุรกิจในองค์กรตามทɣีกล่าวไว้แล้วใน

รายงานประจําป˳ 2563 บริษัทฯ ยังตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารจัดการความเสีˠยงในด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

สิˠงแวดล้อม รวมทxังตระหนักถึงการสร้างมูลค่าในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ จึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการ

บริหารความเสีˠยงทําการประเมิน และบริหารจัดการความเสีˠยงทɣีอาจเกิดขxึนต่อองค์กร เพืˠอวางแผนและปʕองกันความ

เสีˠยงทɣีอาจเกิดขxึนในอนาคต  

          ทxังนxีบริษัทฯ ยังคํานึงถึงการจัดการในด้านของสิˠงแวดล้อม รวมถึง ชีวอนามัย ในการทํางานทxังภายใน และ

ภายนอกองค์กร ถึงแม้ว่าธุรกิจของบริษัทฯ จะไม่ได้ใช้ทรัพยากรทɣีกระทบต่อสิˠงแวดล้อมโดยตรง แต่ทxังนxีบริษัทฯ ยัง

คํานึงถึงผลกระทบต่อสิˠงแวดล้อมทางอ้อมทɣีอาจเกิดขxึนจากการดําเนินธุรกิจรถยนต์ให้เช่า เช่น ของเสียจากการ

บํารุงรักษารถยนต์ เปˮนต้น โดยบริษัทฯ ได้กําหนดเปˮนแนวทางการจัดการกระบวนการภายใน เพืˠอลดโอกาสการเกิด

ป˞ญหาของสิˠงทɣีเกิดขxึนจากขxันตอนในการดําเนินงานทางธรุกิจของบริษัทฯ
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นโยบายการตอ่ต้านการทุจรติคอร์รัปชันˑ 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของหลักการกํากับดูแลกิจการทɣีดี  โดยยึดมɣันในการดําเนินธุรกิจด้วยความ

ซืˠอสัตย์ สุจริต โปร่งใสเปˮนธรรม  รับผิดชอบและระมัดระวังภายใต้กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและมาตรฐานทɣีเกɣียวข้อง

บริษัทได้มีการจัดทํานโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัˠน แนวปฏิบัติ และขxันตอนปฏิบัติ และข้อกําหนดในการดําเนินการทɣี

เหมาะสม และประกาศใช้เพืˠอปʕองกันการคอร์รัปชัˠนกับทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ และเพืˠอปʕองกันความเสีˠยง

ด้านการทุจริตคอร์รัปชัˠน และ ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2561 บริษัทฯ ได้รับการรับรองสถานะการเปˮนสมาชิกแนวร่วม

ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Certified)  จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน

การต่อต้านการทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition against Corruption หรือ CAC)

          

ทxังนxีในรายงานฉบับนxี จะกล่าวถึง “นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัˠน” ในบางส่วน และได้เป˱ดเผย “นโยบาย

ต่อต้านคอรัปชัˠน” ฉบับเต็ม ไว้บน website ของบริษัท  www.krungthai.co.th 

 

นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันɣ 

  

“ ห้ามมิให้กรรมการ  ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท  ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบทxังทางตรงและทางอ้อม

ได้แก่การรับสิˠงของ ของขวัญ การเลีˣยงรับรอง เงินเรɣียไร  เงินบริจาคและผลประโยชน์อɣืนใด ให้แก่ตนเองจากบุคคลทɣีทํา

ธรุกิจกับบริษัท” ให้ครอบคลุมถึงพนักงาน  คู่ค้า  ลกูค้า  และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทxังในประเทศและต่างประเทศ  และ

จัดให้มีการสอบทานการปฏิบัติงานตามนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัˠน เปˮนประจําอย่างน้อยป˳ละ 1 ครxัง  

1. คํานิยาม

คอร์รัปชัˠน (Corruption) หมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให้ สัญญา มอบให้ ให้คํามɣัน 

เรียกร้อง หรือรับซึˠงเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อɣืนใดซึˠงไม่เหมาะสม กับเจ้าหน้าทɣีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงาน

เอกชน หรือผู้มีหน้าทɣีไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพืˠอให้บุคคลดังกล่าวกระทําหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าทɣี อัน

เปˮนการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึˠงธุรกิจ หรือแนะนําธุรกิจให้กับบริษัทโดยเฉพาะ หรือเพืˠอให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึˠง

ผลประโยชน์อɣืนใดทɣีไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแต่เปˮนกรณีทɣีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียม 

ประเพณีของท้องถɣิน หรือจารีตทางการค้า ให้กระทําได้ 

 

คํานิยาม “การใหส้นิบน”:   หมายถึง การเสนอให้หรือรับสิˠงของ   ของขวัญ  รางวัล หรือผลประโยชน์อɣืนใดให้แก่ ตนเอง 

หรือจากบุคคลซึˠงต้องการให้โน้มน้าวให้กระทําการบางอย่างทɣีไม่สุจริต  ผิดกฎหมายหรือผิดจรรยาบรรณของบริษัทฯ 

  

คํานิยาม “การใหส้ิงɣของหรือประโยชน์อɣืนใด”:  หมายถึง การให้สิทธพิิเศษในรูปของเงิน ทรัพย์สิน  สิˠงของ หรือประโยชน์

อɣืนใด เพืˠอเปˮนสินน˺าใจ เปˮนรางวัล หรือเพืˠอการสร้างสัมพันธภาพทɣีดี 
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2. หน้าทɣีความรับผดิชอบ
2.1) คณะกรรมการบริษัทฯ มีหน้าทɣีและรับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย และกํากับดูแลให้มีระบบทɣีสนับสนุนการ             
ต่อต้านคอร์รัปชัˠนทɣีมี ประสิทธภิาพ เพืˠอให้มɣันใจว่าฝˡายบริหารได้ตระหนักและให้ความสําคัญกับการต่อต้านคอร์รัปชัˠน 
และปลูกฝ˞งจนเปˮนวัฒนธรรมองค์กร
2.2)  คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าทɣีและรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบ
ควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายในและระบบบริหารความเสีˠยงให้มɣันใจว่าเปˮนไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกุม 
เหมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธภิาพ
2.3)  กรรมการผู้จัดการ คณะจัดการ และผู้บริหาร มีหน้าทɣีและรับผิดชอบในการกําหนดให้มีระบบ ส่งเสริมและ
สนับสนุนนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัˠน เพืˠอสืˠอสารไปยังพนักงานและผู้เกɣียวข้อง รวมทxัง ทบทวนให้มีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ทɣีเปลีˠยนแปลงไป ได้แก่ สภาพธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับและข้อกําหนดของกฎหมาย
ต่างๆ เปˮนต้น
2.4)  เจ้าหน้าทɣีตรวจสอบภายใน มีหน้าทɣีและรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานว่าเปˮนไปอย่าง
ถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อํานาจดําเนินการ ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมาย ข้อกําหนดของหน่วยงานกํากับ
ดูแล เพืˠอให้มɣันใจว่ามีระบบควบคุมทɣีมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสีˠยงด้านคอร์รัปชัˠนทɣีอาจเกิดขxึน และ
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
2.5)   กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติหน้าทɣีให้เปˮนไปตามแนวทางทɣีกําหนดไว้ในนโยบายฉบับนxี และใน
กรณีทɣีพบเห็นการกระทําอันเปˮนทɣีฝˡาฝ˷นนโยบายฉบับนxีจะต้องรีบรายงานต่อผู้บังคับบัญชา หรือผ่านช่องทางการ
รายงานทɣีกําหนดไว้ตามนโยบายฉบับนxี

3. แนวทางการปฏิบัติเพืˠอปʕองกันและต่อต้านการคอร์รัปชันɣ 

3.1)  กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ต้องปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัˠนและจรรยาบรรณ 

โดยต้องไม่เข้าไปเกɣียวข้องกับเรɣืองคอร์รัปชัˠน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

3.2) พนักงาน ไม่พึงละเลย หรือเพิกเฉย เมɣือพบเห็นการกระทําทɣีเข้าข่ายคอร์รัปชัˠนทɣีเกɣียวข้องกับบริษัทฯ ต้องแจ้งให้

ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลทɣีรับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสัย หรือ

ข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลทɣีกําหนดให้ทําหน้าทɣีรับผิดชอบเกɣียวกับการติดตามการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ ผ่านช่องทางต่างๆทɣีกําหนดไว้ 

3.3) ต้องไม่มีผลประโยชน์ทxังทางตรงและแอบแผง ทxังส่วนตน ครอบครัว และพวกพ้องกับบริษัท เช่น กระทําการใด ๆ 

เพืˠอขายสินค้าและบริการให้กับบริษัท หรือแข่งขันกับบริษัท 

3.4) บริษัทฯ จะให้ความเปˮนธรรมและคุ้มครองพนักงานทɣีปฏิเสธหรือแจ้งเรɣืองคอร์รัปชัˠนทɣีเกɣียวข้องกับบริษัทโดยใช้

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้ทɣีให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชัˠน 

3.5) บริษัทจัดให้มีการควบคุมภายในทɣีเหมาะสม สม˹าเสมอเพืˠอปʕองกันไม่ให้พนักงานมีการปฏิบัติทɣีไม่เหมาะสม โดย

เฉพาะงานขาย การตลาด จัดซืˣอ 

3.6) ผู้ทɣีกระทําคอร์รัปชัˠนเปˮนการกระทําผิดจรรยาบรรณของบริษัทฯซึˠงจะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบ

ทɣีบริษัทฯ กําหนดไว้นอกจากนxีอาจจะได้รับโทษตามกฎหมายหากการกระทํานxันผิดต่อกฎหมาย 

3.7) บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการเผยแพร่ให้ความรู้และทําความเข้าใจกับบุคคลอɣืนทɣีต้องปฏิบัติหน้าทɣีทɣี

เกɣียวข้องกับทางบริษัทฯหรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัทฯ ในเรɣืองทɣีต้องปฏิบัติให้เปˮนไปตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัˠน 

บริษัทฯ มุ่งมɣันทɣีจะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรทɣียึดมɣันว่าคอร์รัปชัˠนเปˮนสิˠงทɣียอมรับไม่ได้ทxังการทําธุรกรรมกับ

ภาครัฐและภาคเอกชน 

นโยบายการตอ่ต้านการทุจรติคอร์รัปชันˑ 
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4.นโยบายการจ่ายและรับเงินทɣีเกɣียวกับค่าของขวัญ ค่าบริการต้อนรับ และค่าใชจ่้ายอɣืนๆ 
  
      บริษัทฯ ตระหนักดีว่า การสร้างความสัมพันธ์ทɣีดีกับพันธมิตรทางธุรกิจเปˮนสิˠงทɣีสําคัญทɣีจะนํามาซึˠงความสําเร็จอย่าง
ต่อเนɣืองของบริษัทพนักงานสามารถให้ หรือรับของขวัญ(Gifts) และ/หรือค่าบริการต้อนรับ (Hospitality) และ/หรือในรูป
ค่าใช้จ่ายอɣืน (Others) แก่/จากบุคคลใดๆ ได้ หากเข้าเงɣือนไขทุกข้อ ดังต่อไปนxี 

4.1  ไม่เปˮนการกระทําโดยตxังใจเพืˠอครอบงําชักนํา หรือตอบแทนบุคคลใดๆ เพืˠอให้ได้มาซึˠงความได้เอาเปรียบใดๆ ผ่าน
การกระทําไม่เหมาะสม หรือเปˮนการแลกเปลีˠยนอย่างชัดเจนหรือแอบแฝงเพืˠ อให้ได้มาซึˠงการช่วยเหลือหรือ
ผลประโยชน์ 
4.2 เปˮนไปตามกฎหมายทɣีเกɣียวข้อง 
4.3 เปˮนการให้ในนามบริษัท ไม่ใช่ในนามของพนักงาน 
4.4 ไม่เปˮนของขวัญ ทɣีอยู่ในรูปของเงินสดหรือสิˠงเทียบเท่าเงินสด (เช่น บัตรของขวัญ หรือบัตรกํานัล) 
4.5 เหมาะสมกับสถานการณ์เช่น การให้ของขวัญ เล็กๆ น้อยๆ ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ตรุษจีนหรือป˳ใหม่ซึˠงถือเปˮน
ธรรมเนียมปกติ 
4.6 ประเภทและมูลค่ามีความเหมาะสม และมอบให้ถูกต้องตามวาระโอกาส  เช่น ในกรณีทɣีบริษัทอยู่ระหว่างจัดให้มี
การประกวดราคา พนักงานจะต้องไม่รับของขวัญ หรือค่าบริการต้อนรับจากบริษัท ทɣีเข้าร่วมการประกวดราคานxัน 
4.7 เปˮนการให้อย่างเป˱ดเผยไม่ปกป˱ด โดยพนักงานสามารถรับของขวัญ ตามแนวปฏิบัติ  ซึˠงมีมูลค่าได้ไม่เกิน 500 บาท 
ในกรณีทɣีไม่สามารถปฏิเสธและจะต้องรับของขวัญซึˠงมีมูลค่าเกินกว่า 500 บาท ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยใช้
แบบรายงานการรับของขวัญ และนําส่งของขวัญดังกล่าวแก่เลขานุการผู้บริหาร เพืˠอนําไปเปˮนของรางวัลให้แก่
พนักงาน หรือบริจาคเพืˠอการกุศลตามความเหมาะสม 
4.8 เพืˠอให้เกิดความชัดเจนในการดําเนินการในเรɣืองความเสีˠยงกับการทุจริตคอร์รัปชัˠน กรรมการ  ผู้บริหาร และ
พนักงานของบริษัททุกระดับต้องปฏิบัติหน้าทɣีด้วยความระมัดระวังในเรɣืองต่อไปนxี 
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5. การบริหารความเสียɣงการคอร์รัปชันɣ 

บริษัทฯได้เน้นย˺าและปลูกฝ˞งให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงการกระทําทɣีอาจก่อให้เกิดความเสีˠยงการคอร์รัปชัˠน โดย

มีการวิเคราะห์ข้อบ่งชีˣ ประเมินความเสีˠยงจากการเกิดคอร์รัปชัˠนอย่างสม˹าเสมอ ซึˠงถือเปˮนความเสีˠยงหนɣึงภายใต้ความ

เสีˠยงด้านการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ บริษัทฯได้สร้างระบบงานเชิงปʕองกัน กําหนดวิธีการลดความเสีˠยงและ

การควบคุม (risk mitigation and control) ผู้รับผิดชอบ มาตรการติดตาม การสอบทานและประเมินผลการบริหาร

ความเสีˠยงสําหรับให้พนักงานใช้เปˮนแนวทางปฏิบัติ เพืˠอปʕองกันการเกิดคอร์รัปชัˠน โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน   

ทําการประเมิน ติดตามการกํากับดูแลทɣีดี การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัˠน พร้อมทxังสรุป

รายงานให้กับทางคณะกรรมการบริษัทฯ อย่างน้อยป˳ละครxัง

การรับสิˠงของ/ การให้สิˠงของ หรือผลประโยชนอɣื์นใด : กําหนดแนวปฏิบติัไว้ดังนีˣ 
• การรับสิˠงของ หรือประโยชนอɣื์นใด 

1)  ห้ามมิให้ผู้บริหาร และพนักงาน ;  รับ ขอรับเรɣียไร ของขวัญการเลีˣยงรับรอง  การให้บริการ  การสนับสนุนทาง
การเงิน เงินรางวัลใด ๆ จากคู่ค้า เจ้าหนxี หรือผู้มีส่วนได้เสียทɣีทําธรุกิจกับบริษัท 
2)  การขอสนับสนุนในรูปเงินหรือสิˠงของ สามารถกระทําได้ในลักษณะองค์กรกับองค์กร  โดยต้องได้รับการลงนาม
อนุมัติจาก กรรมการผู้มีอํานาจลงนาม เท่านxัน 
3) เว้นแต่ในโอกาสหรือเทศกาลอันเปˮนประเพณีนิยมทɣีพึงปฏิบัติต่อกัน โดยสิˠงของหรือ ประโยชน์อɣืนใดนxันต้องมี
ราคาหรือมูลค่าการรับไม่เกิน 500 บาทและ/หรือมีความจําเปˮนต้องรักษาสัมพันธภาพอันดีระหว่างบุคคล หรือ
ระหว่างองค์กร 
4) กําหนดให้ผู้บริหารตxังแต่ผู้จัดการแผนกขxึนไป เปˮนผู้แทนองค์กรในการรับสิˠงของหรือประโยชน์อɣืนใด และนําส่ง
ต่อเลขานุการบริหาร  ภายใน 1  วันทําการนับแต่วันทɣีได้รับสิˠงของหรือ ประโยชน์อɣืนใด เพืˠอดําเนินการตามเกณฑ์
ภายในบริษัทฯ ต่อไป 
5) ยกเว้น ของชําร่วยในช่วงเทศกาลอันเปˮนประเพณีนิยม บริษัทอนุโลมให้พนักงานสามารถรับได้ เช่น ปฏิทิน  พวง
กุญแจ สมุดบันทึกฯลฯ ทɣีมีตราสัญลักษณ์ขององค์กรนxันระบุไว้  โดยมอบหมายให้ผู้บริหารตxังแต่ผู้จัดการแผนกขxึนไป 
เปˮนผู้แทนในการรับมอบ และมีอํานาจในการพิจารณาแจกจ่ายของชําร่วยนxัน ให้แก่พนักงาน 
6) เพืˠอปʕองกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทไม่อนุญาตให้พนักงานหรือบุคคลทɣีบริษัทมิได้มอบหมายให้เปˮน
ผู้แทนในการรับสิˠงของหรือประโยชน์อɣืนใด โดยเด็ดขาด 
7) กรณีทɣีไม่อาจปฏิเสธได้ และมีความจําเปˮนต้องรับไว้ ให้รับของดังกล่าว และรายงานต่อเลขานุการบริหารเพืˠอ
ดําเนินการต่อสิˠงของนxันๆตามความเหมาะสม 

• การให้สิˠงของ หรือประโยชนอɣื์นใด : 
1) การให้สิˠงของ กําหนดให้ในโอกาสเทศกาลอันเปˮนประเพณีนิยมทɣีคนทɣัวไปพึงปฏิบัติต่อกัน   หรือปฏิบัติตาม
ขนบธรรมเนียมทɣีไม่สร้างความขัดแย้งทางผลประโยชน์     หรือ ประเพณีทɣีไม่มีข้อขัดแย้งต่อกฎหมาย ให้ขออนุมัติ
จากผู้บังคับบัญชาก่อนดําเนินการโดยบริษัทจะเปˮนผู้ดําเนินการจัดหาซึˠงกําหนดราคาหรือมีมูลค่าไม่เกิน  5,000 
บาท 
2)    เพืˠอหลีกเลีˠยงการนําไปสู่การให้สินบน  บริษัทกําหนดให้มีการสํารวจและตรวจสอบความเหมาะสมก่อน
ดําเนินการเพืˠอปʕองกันการนําไปสู่การทุจริต  และกําหนดให้ผู้บริหารระดับสูง  เปˮนผู้แทนองค์กร ในการมอบสิˠงของ
หรือประโยชน์อɣืนใด

นโยบายการตอ่ต้านการทุจรติคอร์รัปชันˑ 
12
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6. การฝก˵อบรมและการสืˠอสาร 

1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

- กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน จะได้รับการอบรมหรือรับทราบเกɣียวกับการต่อต้านการคอร์รัปชัˠนอย่าง

ต่อเนɣือง เพืˠอให้ตระหนักถึงนโยบายฉบับนxีโดยเฉพาะรูปแบบต่างๆของการคอร์รัปชัˠน ความเสีˠยงจากการเข้าไปมี

ส่วนร่วมในการคอร์รัปชัˠน ตลอดจนวิธกีารรายงาน กรณีพบเห็นหรือสงสัยว่ามีการคอร์รัปชัˠน

- กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน จะได้รับสําเนานโยบายฉบับนxีหรือหาได้จากใน Intranet ของบริษัทฯ  เพืˠอ

ช่วยให้มɣันใจว่าทุกท่านได้รับทราบและเข้าใจถึงนโยบายของบริษัทฯ ในการต่อต้านการคอร์รัปชัˠน นอกจากนxียัง

สามารถหาอ่านนโยบายรวมทxังข้อมูลล่าสุดทɣีปรับปรุงแก้ไขได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ

- การอบรมให้ความรู้เกɣียวกับนโยบายนxี จะเปˮนส่วนหนɣึงของการปฐมนิเทศหรือก่อนการเข้ารับตําแหน่งของ

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใหม่ทุกคนของบริษัทฯ 

2) ตัวแทน ตัวกลางทางธรุกิจ ผู้จัดจําหน่ายสินค้า/ให้บริการ และผู้รับเหมา

บริษัทฯ จะสืˠอสารนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัˠนให้แก่ตัวแทน ตัวกลางทางธุรกิจ ผู้จัดจําหน่ายสินค้า/

ให้บริการ และผู้รับเหมาทราบ ตxังแต่เรɣิมต้นความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และในภายหลังตามความเหมาะสม ทxังนxีบริษัทฯ 

สนับสนุนให้ตัวแทน ตัวกลางทางธุรกิจ ผู้จัดจําหน่ายสินค้า/บริการ และผู้รับเหมายึดมɣันในมาตรฐานการรับผิดชอบ

ต่อสังคมเช่นเดียวกับบริษัทฯ 

นโยบายการตอ่ต้านการทุจรติคอร์รัปชันˑ 



14

7. การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

หากกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานมีข้อสงสัยหรือมีหลักฐานว่ามีกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานหรือบุคคลซึˠง

กระทําการในนามบริษัทฯ คนใดได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการคอร์รัปชัˠน จะต้องรายงานหรือแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน

ต่อบริษัทฯ ได้ดังนxี 

 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานสามารถยืˠนข้อร้องเรียนได้โดยตรงด้วยตนเอง ด้วยวาจา หรือเปˮนลายลักษณ์อักษรผ่าน

ช่องทาง ดังนxี 

• ผ่านทางโทรศัพท์ 02-291-8888 ต่อ 262 (คุณสุพิชฌาย์ ขจรชัยกุล) 

• ผ่านทาง E-mail : supichaya@krungthai.co.th 

• ผ่านทาง website ของบริษัท  www.krungthai.co.th 

• ผ่านจดหมายโดยระบุชืˠอ และส่งมายัง “ผู้รับแจ้งข้อร้องเรียน” ตามทɣีอยู่ต่อไปนxี

คุณสุพิชฌาย์ ขจรชัยกุล / ผู้ตรวจสอบภายใน

บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จํากัด (มหาชน) 

455/1 ถ.พระราม 3 แขวงบางโคล่

เขตบางคอแหลม  กรุงเทพฯ  10120

นโยบายการตอ่ต้านการทุจรติคอร์รัปชันˑ 
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บริษัทฯ จะเก็บข้อมูลผู้แจ้งไว้เปˮนความลับ โดยบริษัทฯ จะใช้ข้อมูลการแจ้งนxีเพืˠอประโยชน์ในการบริหารงาน
และกํากับการปฏิบัติงานภายใน หรือเป˱ดเผยตามคําสัˠงโดยชอบด้วยกฎหมาย ตามคําสัˠงศาล และ/หรือ ตามคําสัˠงของ
สํานักงาน ก.ล.ต. หน่วยงานราชการ และ/หรือหน่วยงานกํากับดูแลทɣีเกɣียวข้อง 

ผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนจะได้รับการตอบสนองอย่างจริงจัง และได้รับความคุ้มครองโดยไม่ต้องหวɣันเกรง
ต่อการใช้อํานาจบังคับบัญชาในทางไม่ชอบหรือการกระทําทɣีไม่เปˮนธรรม เพืˠอตอบโต้การกระทําของผู้แจ้งเบาะแส หรือ
ข้อร้องเรียน

ผู้แจ้งจะต้องกระทําการโดยสุจริต หากบริษัทฯ พบการแจ้งเบาะแสโดยทุจริต หรือมีเจตนาในการกลัˠนแกล้งให้
ผู้อɣืนได้รับความเสียหาย เสืˠอมเสียชืˠอเสียง ถูกดูหมɣิน ถูกเกลียดชัง หรือให้ได้รับความอับอาย ฯลฯ นxัน บริษัทฯ จะ
ดําเนินการตามทɣีเห็นควรต่อไป

 8. การดําเนินการสบืสวน และบทลงโทษ 
เมɣือได้รับการแจ้งเบาะแส กรรมการบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ จะเปˮนผู้กลัˠนกรอง สืบสวนข้อเท็จจริง

ระหว่างการสืบสวนข้อเท็จจริง กรรมการบริหาร และ คณะกรรมการตรวจสอบ อาจจะมอบหมายให้ตัวแทน (ผู้บริหาร) 
แจ้งผลความคืบหน้าเปˮนระยะให้ผู้แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนได้ทราบ

หากการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ข้อมูลหรือหลักฐานทɣีมี มีเหตุอันควรเชืˠอได้ว่าผู้ทɣีถูกกล่าวหาได้กระทําการ
คอร์รัปชัˠน หรือทุจริตจริง บริษัทฯ จะให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหา ได้รับทราบข้อกล่าวหา และให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์
ตนเอง โดยการหาข้อมูลหรือหลักฐานเพิˠมเติมทɣีแสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเกɣียวข้องกับการกระทาอันทุจริต ตามทɣี
ได้ถูกกล่าวหา

หากผู้ถูกร้องเรียน ได้กระทําการทุจริตจริง การทุจริตนxันถือว่าเปˮนการกระทําผิดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัˠน 
จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัยจนถึงขxันให้ออกจากงาน และ/หรือพ้นจากตําแหน่ง และหากการกระทําทุจริต
นxันผิดกฎหมาย ผู้กระทําความผิดอาจจะต้องได้รับโทษทางกฎหมาย ทxังนxีโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัทฯ คํา
ตัดสินของคณะกรรมการ (ผู้บริหาร) ถือเปˮนอันสิˣนสุด

9. การกํากับติดตามและสอบทาน
1)   บริษัทฯ จะจัดให้มีการทบทวนนโยบายฉบับนxีเปˮนประจําอย่างต่อเนɣือง (อย่างน้อยป˳ละครxัง) โดยพิจารณาถึง

สถานการณ์และความเสีˠยงทɣีเปลีˠยนแปลงไป และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพืˠอทราบผลการ
ประเมินความเสีˠยง และข้อเสนอแนะเกɣียวกับการปฏิบัติทɣีควรมีเพืˠอลดความเสีˠยง

2)  ฝˡายตรวจสอบจะตรวจสอบระบบการควบคุมภายในและกระบวนการต่างๆ อย่างสม˹าเสมอ และรายงาน
ประเด็นทɣีตรวจพบอย่างเร่งด่วน เพืˠอให้มɣันใจว่าระบบการควบคุมภายในมีประสิทธผิลในการต่อต้านคอร์รัปชัˠน 
ทxังนxีจะหารือผลการตรวจสอบร่วมกับบุคคลทɣีเกɣียวข้องเพืˠอหาแนวทางการแก้ไขทɣีเหมาะสม และจะรายงานให้
ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบต่อไป

นโยบายการตอ่ต้านการทุจรติคอร์รัปชันˑ 
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ประธานกรรมการบรษัิทรบัใบประกาศนยีบตัรรบัรองฐานะสมาชิกแนวรว่มปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการ

ต่อต้านทจุรติ (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) “CAC” จาก

คณะกรรมการแนวรว่มปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทจุรติ หรอื CAC 

10. การสง่เสริมจริยธรรมและความซืˠอสตัยภ์ายในองค์กร 

 

บริษัทฯ เล็งเห็นว่า การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติทɣีกําหนดไว้ในจรรยาบรรณ รวมทxังนโยบาย ระเบียบ คําสัˠงทɣี

เกɣียวข้องกับการต่อต้านการทุจริต เปˮนหัวใจและมีความหมายสําคัญยิˠงต่อการเจริญเติบโตและความยัˠงยนืขององค์กร 

บริษัทฯจึงมุ่งเน้นส่งเสริมและปลูกฝ˞งจริยธรรม และความซืˠอสัตย์ภายในองค์กรเข้มข้นมากขxึน เพืˠอให้เปˮนวัฒนธรรม

องค์กรทɣียึดถือปฏิบัติอย่างเหนียวแน่น 
 

นโยบายการตอ่ต้านการทุจรติคอร์รัปชันˑ 
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ในป˳ 2563 การรณรงค์สง่เสริมจริยธรรมและความซืˠอสตัยภ์ายในองค์กรได้ดําเนินการ ดังนxี 
 
 

•  อบรมพนักงานใหม่ทุกคนให้ทราบถึงจรรยาบรรณและให้ยอมรับผลแห่งการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

เปˮนลายลักษณ์อักษร 

• จัดอบรมให้ความรู้เกɣียวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัˠน 

•  ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติทุกคนศึกษา และทําความเข้าใจเกɣียวกับนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัˠนของ

บริษัทฯ ผ่านทาง INTRANET 

•  ส่งจดหมายแจ้งคู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสีย ทางเว็บไซต์ของบริษัทฯเพืˠอทราบนโยบายการต่อต้านการทุจริต

ของบริษัทฯ 

•   ติดตามและตรวจสอบกระบวนการทํางานและควบคุมไม่ให้เกิดการทุจริตคอร์รับชัˠนในองค์กร 

•  รณรงค์และส่งเสริมการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัˠนและจริยธรรมในการดําเนินงานอย่างต่อเนɣือง 

 
แนวทางและกิจกรรมดังกล่าวข้างต้นจะยังคงดําเนินการอย่างต่อเนɣืองและพัฒนาปรับปรุงให้เข้มข้นขxึน ควบคู่

ไปกับการพัฒนาทักษะสมรรถนะ บริษัทฯ เชืˠอมɣันว่าจะสามารถหล่อหลอมผู้ปฏิบัติงานให้เปˮนผู้คิดดีและทําดีต่อไป 

นโยบายการตอ่ต้านการทุจรติคอร์รัปชันˑ 

สิงɣทɣีจะดําเนินการในป˳ 2564 
 

• กําหนดให้ประเด็นธรรมาธบิาลเปˮนป˞จจัยเสีˠยงขององค์กรทɣีทุกหน่วยงานจะต้องหามาตรการปʕองกัน และต้องนํา 

  เสนอความก้าวหน้าให้คณะกรรมบริหารความเสีˠยงทราบทุกไตรมาส 



คณะกรรมการเพˑือการพัฒนาอย่างยัˑงยืน 
18

ณ วันทɣี 31 ธนัวาคม 2563 ประกอบด้วย 3 ท่าน ดังนxี

ลําดับ ชืˠอ-นามสกุล ตําแหน่ง

1 นายศกัดิธัช จันทรเสรกีุล ผู้กํากับคณะทํางาน 

2 นางสาวสิรวีร ์ อัครสมบุรณ์กิจ คณะทํางาน

3 นางสาวจรรยา  ขุนพิณี คณะทํางาน

โดยคณะทํางานมีหน้าทɣีดังต่อไปนxี 

• พิจารณากลัˠนกรองกิจกรรม และนโยบายในด้านสังคม ชุมชน และสิˠงแวดล้อมเพืˠอการพัฒนาอย่างยัˠงยืนของบริษัท

ฯ และนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ 

• พิจารณาและให้ความเห็นชอบในกลยุทธแ์ละกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ เพืˠอให้บรรลุเปʕาหมายและนโยบายด้าน SD 

• พิจารณากลัˠนกรองแผนงาน และงบประมาณประจําป˳ สําหรับการดําเนินงานด้าน SD เพืˠอนําเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัทฯ 

• พิจารณา และติดตามความก้าวหน้าในการดําเนินงานด้าน SD และประเมินผลสําเร็จรวมทxังคุณภาพของโครงการ 

SD 

• ส่งเสริมให้คณะกรรมการบริษัทฯ และพนักงานทุกคน มีส่วนร่วมในการดําเนินงานด้าน SD 

• พิจารณาแต่งตxังทีมงาน เพืˠอทําหน้าทɣีสนับสนุนงานด้าน SD 

• ดําเนินการอɣืนใดทɣีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ เกɣียวกับการดําเนินงานด้าน SD

แนวทางปฏิบัตติอ่ผู้มีสว่นไดเ้สีย 

แนวทางปฏิบติัต่อผูม้สี่วนได้เสยีในกลุ่มต่างๆ มดัีงต่อไปนีˣ

ผู้มสี่วนได้เสยี แนวทางปฏิบติัต่อผูม้สี่วนได้เสยี

พนักงาน พัฒนาความรูแ้ละทักษะทํางานทɣีเปˮนมอือาชพี  ปฏิบติัอย่างเปˮนธรรม ปลูกฝ˞งจรยิธรรม 
และการมสี่วนรว่มรบัผิดชอบต่อสังคม

ลูกค้า มุง่สรา้งคุณค่าในสินค้า และบรกิารเพืˠอตอบสนองความต้องการของลกูค้า

คู่ค้า ปฏิบติัตามกรอบการแข่งขันทางการค้าทɣีสจุรติ และตามจรรยาบรรณของคู่ค้าทɣีดี

ผู้ถือหุน้ ดําเนินธุรกิจภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการทɣีดี 

สังคม ชุมชน สิˠงแวดล้อม ดําเนินธุรกิจทɣียัˠงยืนควบคู่กับการพัฒนาชุมชน สังคม  และสิˠงแวดล้อมทɣีดี
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บุคลากรถือเปˮนทรัพยากรทɣีสําคัญทɣีสุดในการดําเนินธุรกิจ บริษัทฯ มีความเชืˠอมɣันว่า การเจริญเติบโตของ
องค์กรขxึนอยู่กับพนักงานทɣีมีคุณภาพ ดังนxัน บริษัทฯ จึงมีนโยบายมุ่งเน้นพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการและระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธภิาพมากขxึนอย่างสม˹าเสมอ  เพืˠอทɣีจะเสริมสร้างและพัฒนาให้พนักงานเปˮนทxังคน
ดีและคนเก่ง ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและช่วยเหลือสังคมโดยส่วนรวม และมุ่งเน้นให้พนักงานเปˮนกลไกหลัก
ในการพัฒนาบริษัทฯ ให้ก้าวไปสู่การเปˮนองค์กรทɣีมีขีดความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมรถยนต์ให้เช่า 

ทxังนxีการมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากร ยังให้ความสําคัญกับการบริหารกระบวนการภายในทɣีไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม
และสิˠงแวดล้อม รวมถึงการใช้วัสดุและทรัพยากรในกระบวนการธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุด ภายใต้จิตสํานึกของการมี
ส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิˠงแวดล้อม เพืˠอให้เกิดการพัฒนาและเติบโตอย่างยัˠงยืน 

         
ในป˳ 2563 ทɣีผ่านมา บริษัทฯ ได้ดําเนินการตามแผนการพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆ ดังนxี 

1. การคัดเลอืกบุคคลากร  

บริษัทได้กลัˠนกรอง และคัดเลือกบุคคลทɣีมีคุณสมบัติคุณวุฒิทางการศึกษา มีความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในการทํางาน ซึˠงมาสมัครงานในตําแหน่งต่าง ๆ โดยเรɣิมจากเงɣือนไขการประกาศรับสมัคร ได้แก่ 
คุณสมบัติ คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การทํางาน และการคัดเลือกจากการสัมภาษณ์ นอกจากนxียังมีการใช้
แบบทดสอบเพิˠมเติมตามตําแหน่งงาน เพืˠอให้รับบุคคลการทɣีตรงกับความต้องการและมีคุณภาพมากยิˠงขxึน โดยจะต้อง
คํานึงถึงความสําเร็จขององค์การทɣีต้องอาศัยบุคลากรทɣีดี มีประสิทธภิาพในการทํางาน ประหยัดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุนจะ
สามารถแข่งขันกับองค์กรอɣืนได้ 

2. นโยบายการจ่ายค่าตอบแทน  

บริษัทฯ ได้กําหนดค่าตอบแทนพนักงาน เพืˠอผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานของบริษัทฯ บรรลุเปʕาหมายทางธุรกิจ และ
สอดคล้องกับการบริการทɣีดีเยีˠยมให้แก่ลูกค้า บริษัทฯ จึงกําหนดให้มีการพิจารณาขxึนเงินเดือนพนักงานตามผลการ
ดําเนินงานรายบุคคล ป˳ละ 1 ครxัง โดยได้กําหนดงบประมาณเกɣียวกับบุคลากรทɣีสอดคล้องกับผลการดําเนินงานในระยะ
สัˣนและระยะยาว ให้สามารถแข่งขันได้ในอุตสาหกรรมเดียวกันให้แก่พนักงานทุกระดับอย่างเปˮนธรรม โดยมีโครงสร้าง
และองค์ประกอบค่าตอบแทนต่างๆ ทɣีสอดคล้องกับบทบาทหน้าทɣี เช่น การกําหนดเงินตอบแทน การจัดสวัสดิการต่างๆ 
การตรวจสุขภาพประจําป˳ การให้ความคุ้มครอบเกɣียวกับค่ารักษาพยาบาล เงินชดเชยกรณีเกิดอุบัติเหตุหรือเสียชีวิต 
เปˮนต้น รวมทxังมีการปรับเพิˠมอัตราสมทบกองทุนสํารองเลีˣยงชีพและเพิˠมทางเลือกในการสะสมเงินเข้ากองทุนของ
พนักงาน ซึˠงเปˮนการส่งเสริมให้พนักงานมีการวางแผนทางการเงิน เพืˠอให้มีเงินออมทɣีเพียงพอหลังจากเกษียณอายุ 
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3. การจ่ายโบนัส 

      บริษัทให้รางวัลกับพนักงานทɣีมีผลการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานหรือดีกว่ามาตรฐานตามทɣีบริษัทกําหนดไว้ โดย

การจ่ายโบนัสตามผลการปฏิบัติงานป˳ละ 1 ครxัง โดยพิจารณาจากผลประกอบการของธรุกิจและผลปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

4. การเป˱ดโอกาสใหกั้บนักศึกษาฝก˵งาน  

            บริษัทฯ ได้เป˱ดรับสมัครนักศึกษา เพืˠอเข้าฝ˵กงาน เปˮนจํานวน 2 คน ซึˠงอยู่ในสาขาช่างยนต์ เพืˠอพัฒนาความรู้

และประสบการณ์ในสายวิชาของนักศึกษาต่อไป โดยนักศึกษาจะได้เรียนรู้งานและทักษะในด้านต่างๆ รวมถึงได้รับ

มอบหมายงานทɣีจะทําให้ได้ใช้ความรู้ ความสามารถ ไปพร้อมๆกับการพัฒนาศักยภาพและทักษะในการทํางานด้วย โดย

เมɣือจบการศึกษาแล้ว และสามารถผ่านการทดลองงานตามเกณฑ์ทɣีกําหนด บริษัทจะพิจารณาบรรจุเปˮนพนักงานประจํา 

 

5. การสร้างคุณค่าขององค์กร เพืˠอดึงดูดผูม้ศัีกยภาพและความสามารถเข้ามาร่วมงาน 

            เสริมสร้างคุณค่าขององค์กรอย่างต่อเนɣือง เพืˠอดึงดูดผู้มีศักยภาพและความสามารถในทุกระดับตําแหน่งให้เข้า

ร่วมงานกับบริษัท 

6. ดูแลพนักงานอยา่งทɣัวถึงและเปˮนธรรม เพืˠอสร้างความผกูพนัต่อองค์กร 

            ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีส่วนร่วมของพนักงานเสริมสร้างความผูกพันให้พนักงานเกิดความรู้สึกเปˮนหนɣึง

เดียว พร้อมก้าวสู่เปʕาหมายและความสําเร็จร่วมกัน จนก่อให้เกิดเปˮนวัฒนธรรมองค์กร

7. การสร้างหลกัประกันทางการเงิน 

               ทางบริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสําคัญในการ

สร้างวินัยออมเงินของพนักงาน จึงเป˱ดโอกาสให้

พนักงานสามารถเลือกจ่ายเงินสะสม (ส่วนของ

พนักงาน) ได้ในอัตรา 2 – 15% ของเงินเดือน และ

นายจ้างจ่ายเงินสมทบให้ 2 -3 % ของเงินเดือน 

      ซึˠงในป˳ 2563  บริษัทฯ มีพนักงานทɣีเข้า

ร่วมเปˮนสมาชิกกองทุนสํารองเลีˣยงชีพ จํานวน  106 

คน  บริษัทย่อย 26 คน  

พนักงาน 
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• บริษัทฯ ได้ให้เจ้าหนา้ทɣีบุคคลหรือตัวแทนบริษัท เข้า

เยีˠยมพนกังานทɣีคลอดบุตรและพนกังานทɣีเจ็บปlวย เพืˠอ

เปˮนขวัญและกําลังใจให้กับพนกังาน 

พนักงาน 

• การจัดงานป˳ใหม่ประจําป˳ เพืˠอแสดงความขอบคุณ

สําหรับพนกังานทุกคนทɣีตxังใจทํางานให้กับองค์กร 

8. สวัสดิการอɣืนๆ 
 

บริษัทฯ จัดให้มีเงินประกันชีวิต ประกันสุขภาพผู้ปlวยในและประกันอุบัติเหตุตามทɣีได้ประกาศไว้เปˮนนโยบายงาน

บริหารบุคคลของบริษัทฯ  

บริษัทฯ มีการตรวจสุขภาพประจําป˳ให้กับพนักงานทุกคน เปˮนประจําทุกป˳  และมีรายการตรวจสุขภาพพิเศษ

สําหรับพนักงานในส่วนงานทɣีมีความเสีˠยงในการทํางาน เช่น พนักงานในส่วนงานซ่อมบํารุงรถยนต์ ซึˠงมีความเสีˠยงต่อ

ระบบทางเดินหายใจ ความเสีˠยงต่อการได้ยิน 
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พนักงาน 

9.การดูแลพนักงานในสถานการณไ์วรัสโควิด-19

ท่ามกลางวิกฤตการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 บริษัทฯ ได้มีมาตรการดูแลพนักงานเพืˠอให้มีความปลอดภัย 

โดยสนับสนุนอุปกรณ์ปʕองกันทɣีจําเปˮน ได้แก่ หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ น˺ายาทําความสะอาด รวมทxังฉีดพ่นฆ่า

เชืˣอภายในอาคารและบริเวณโดยรอบสํานักงาน พร้อมติดตามสถานะทางสุขภาพและสวัสดิภาพในการทํางานอย่าง

ใกล้ชิด  

 

เพืˠอเปˮนการลดความแออัดและลดโอกาสในการแพร่เชืˣอในทɣีทํางานและทɣีสาธารณะ บริษัทฯ ได้จัดให้มีการ

ทํางานจากทɣีบ้าน (Work from Home) โดยจะใช้ระบบการประชุมทางอิเล็กทรอนิกส์ในการสืˠอสารและติดตามงาน การ

จัดพืˣนทɣีทํางานให้มีการเว้นระยะ การสลับวันทํางาน-วันหยุด รวมถึงเวลาเข้า-ออกงาน และเวลาพักทานอาหารกลางวัน 

 

บริษัทฯ ยังได้เตรียมความพร้อมเพืˠอควบคุมการเฝˤาระวัง โดยมีการจัดบอร์ดสืˠอสาร แจ้งการประกาศ และให้

ความรู้ ติดตามข่าวสารสถานการณ์ของไวรัสโควิด-19 อย่างใกล้ชิด



23

10. กิจกรรมสง่เสริมสขุภาพ

นอกจากจะมีการตรวจสุขภาพประจําป˳สําหรับพนักงานทุกคนแล้ว ทางบริษัทฯ ยังได้ร่วมกับโรงพยาบาลบาง

ปะกอก 9 อินเตอร์  ได้มีตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูกและมะเร็งเต้านมให้แก่พนักงานหญิง เพืˠอช่วยให้รู้ได้เร็วในกรณี

ตรวจพบและมีการรักษาแต่เนɣินๆ ไม่ให้ลุกลามไปอย่างอย่างรวดเร็ว 

11. การสง่เสริมและพฒันาความรู้อยา่งต่อเนɣือง

โลกธรุกิจในป˞จจุบันมีการแข่งขันอย่างรุนแรง มีความเปลีˠยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่แน่นอน ทําให้มีความ

เสีˠยงในด้านการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานทɣีต้องพร้อมและตอบโจทยไ์ด้ทันกับทิศทางของธรุกิจและสถานการณ์ทɣี

เปลีˠยนแปลงอยู่เสมอ      โดยบริษัทได้เสริมสร้างให้พนักงานได้เรียนรู้ทักษะและความรู้ใหม่ ๆ ผ่านป˞จจัยพืˣนฐานและ

วัฒนธรรมการเรียนรู้ทɣีบริษัทได้สนับสนุนและสร้างขxึน เพืˠอให้การเรียนรู้เกิดขxึนได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธภิาพและ

ประสิทธผิลสูงสุด ผ่านการอบรมในคอร์สต่าง ๆ ตามความเหมาะสมของระดับตําแหน่ง แผนกและความจําเปˮนในเรɣือง

ความรู้ในงาน เช่น. 

• การอบรมให้ความรู้เกɣียวกับเครɣืองยนต์และอุปกรณ์เสริมต่างๆ ของรถยนต์รุ่นใหม่ๆ  

ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยของการใช้รถยนต์ โดยให้ความรู้กับพนักงานในเรɣืองเทคโนโลยีใหม่ๆ รถยนต์ทɣีออกสู่

ตลาดรุ่นใหม่ โดยเฉพาะอุปกรณ์เสริมทɣีมากับรถว่าต้องอยู่ในสภาพดีพร้อมการใช้งาน  โดยจัดให้มีการอบรมให้ความรู้ 

เพืˠอให้พนักงานมɣันใจว่ารถยนต์ทɣีลูกค้าได้รับมองไป มีความปลอดภัยต่อการใช้งาน  

• การอบรม “ขับขɣีปลอดภัย” 

นอกเหนือไปจากความปลอดภัยในการปฏิบัติงานแล้ว บริษัทยังให้ความสําคัญกับความปลอดภัยบนท้องถนน 

เพืˠอทɣีจะลดการเกิดอุบัติเหตุทางจราจรของพนักงาน ซึˠงในป˳ทɣีผ่านมาได้จัดให้มีกิจกรรมรณรงค์ต่างๆ โดยหวังทɣีจะเพิˠม

ทักษะการขับขɣีอย่างปลอดภัยและจิตสํานึกในการขับขɣีอย่างปลอดภัยโดยไม่เกิดอุบัติเหตุทางจราจรอย่างต่อเนɣือง 

พนักงาน 



24

12. การพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 บริษัทฯ ตระหนักถึงการเปลีˠยนแปลงทɣีรวดเร็ว ตลอดจนการแข่งขันทางธุรกิจ และความท้าทายของ

อุตสาหกรรมต่างๆ ในอนาคต การปรับตัวในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับกลยุทธท์างธุรกิจ และการเพิˠม

ขีดความสามารถ การพัฒนาและปรับปรุงระบบทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากขxึนอย่างต่อเนɣือง จึงเปˮน

สิˠงจําเปˮน

โดยบริษัทฯ มีวัตถุประสงค์ทɣีจะพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ได้ใช้ความรู้ ความสามารถของตนเองอย่าง

เต็มทɣี เพืˠอนําพาให้บริษัทฯ บรรลุวัตถุประสงค์ในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการให้พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าทɣีการ

งาน และเติบโตไปพร้อม ๆ กับความสําเร็จของบริษัทฯ ดังนxัน จึงได้มุ่งเน้นให้ผู้บริหารและพนักงานในทุกระดับ ได้มีการ

อบรม “แนวทางการทํางาน” โดยได้ปลูกฝ˞งแนวคิด วัฒนธรรมองค์กรและการนําเอารูปแบบการทํางานมาเสริมทักษะ

เดิม และสร้างทักษะใหม่ เกɣียวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง ความคิดสร้างสรรค์ พร้อมกับองค์ความรู้ใหม่ๆ ทxังเพืˠอ

ประโยชน์ของบุคลากรและความก้าวหน้าของบริษัทฯ อย่างยัˠงยืน 

พนักงาน 
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ระหว่างป˳ 2563 บริษัทฯ ได้มีการอบรม ให้ความรู้ และพัฒนาพนักงานในด้านต่างๆ อย่างต่อเนɣือง เพืˠอเพิˠม

ศักยภาพในการปฏิบัติงานในองค์กร โดยแบ่งเปˮนด้านต่างๆ ดังนxี 

พนักงาน 

ลําดับ หัวข้อในการฝ˵กอบรม ผู้บรหิาร หัวหน้างาน พนักงาน หมายเหตุ

1 ปฐมนิเทศพนักงานใหม่  

2 คุณสมบัติของผู้นําทɣีดี  

3 การประชุมให้เกิดประสิทธิภาพ  

4 Sales Pro For Car Sales Person 

5 Soft skill package_3 way to have secondhand car business 

6 อบรมการใช้โปรแกรม Microsoft Excel   

7 Power Bi + Excel  บรหิาร

8 คอรส์ทํา Video Animation ด้วยโปรแกรม PowToon  บรหิาร

9 N-STEP 1-3 (หลักสูตรช่างยนต์)  ศูนย์บรกิาร

10 SERVICE ADVISOR (หลักสูตรเจ้าหน้าทɣีรบัรถ)  ศูนย์บรกิาร

11 อบรมดับเพลิง และซ้อมหนไีฟ   

12 การบรหิารและการพัฒนาระบบงานธุรการอย่างมืออาชพี  ธุรการ 

13 การจ่ายค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าชดเชย และเงินตอบแทน 
ทุกประเภทให้ถูกต้องตามกฎหมายแรงงาน รุน่ทɣี 26  บุคคล 

14 พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  บุคคล 

15 50 คําถามเจาะลึก พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 2562  บุคคล
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13. การสนับสนุน และผลกัดันเพืˠอใหพ้นักงานมคีวามก้าวหน้า  

• โครงการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพให้กับพนักงานทɣีมีผลการทํางานดี และมีการพัฒนาตนเองได้อย่าง

ประสิทธิภาพ  หรือ “โครงการแถว 2” เปˮนโครงการทɣีส่งเสริมให้แก่พนักงานทɣีมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนɣือง ได้มี

โอกาสในการเติบโตในหน้าทɣีการงานในองค์กร โดยพนักงานเหล่านxีจะผ่านการคัดเลือกโดยหัวหน้างาน และนํามาฝ˵ก

ปฏิบัติให้สามารถทํางานได้เสมือนกับหัวหน้างาน เนɣืองจากการทɣีองค์กรจะเติบโตได้อย่างยัˠงยืนนxัน จะต้องไม่พึˠงพา

บุคคลใดบุคคลหนɣึง แต่ทุกคนต้องสามารถทɣีจะพัฒนาตนเองให้สามารถทํางานทดแทนผู้อɣืนได้ 

พนักงาน 
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14.ความปลอดภัย 

บริษัท ฯ มีความห่วงใยต่อชีวิตและสุขภาพของพนักงานทุกคน จึงได้ให้ความสําคัญต่อกิจกรรมทɣีทําให้เกิดความ

ปลอดภัยในการทํางาน จึงได้จัดให้มีดังนxี 

 

• จัดอบรมภายในเรɣืองการทํางานกับเครɣืองจักร 

สําหรับพนักงานทɣีต้องทํางานภายใต้เครɣืองจักรทɣีเปˮนอันตราย โดยระบุถึงสาเหตุทɣีอาจเกิดขxึนจากความประมาท 

เพืˠอให้พนักงานเกิดความตระหนักถึงความปลอดภัย เช่น การซ่อมบํารุงภายใต้เครɣืองมือยกรถ การสูดดมของเหลวทɣีเปˮน

อันตราย หรือสูดดมควันรถยนต์ขณะทําการซ่อมแซม เปˮนต้น ทxังนxีบริษัทฯ ยังสนับสนุนให้มีกิจกรรมทɣีพนักงานเปˮนผู้หา

สาเหตุทɣีอาจจะเกิดอันตรายจากการทํางาน รวมทxังหาแนวทางการปʕองกันสาเหตุดังกล่าว เพืˠอก่อให้เกิดความร่วมมือ 

และเปˮนแนวทางการปʕองกันอุบัติเหตุต่างๆ ในอนาคต 

 

•  การใชอุ้ปกรณพ์ยุงหลงั  

บริษัทได้จัดหาอุปกรณ์เพืˠอช่วยปʕองกันอาการบาดเจ็บ จากการทํางานทɣีต้องมีการยกหนัก นɣังนานๆ ยืนนานๆ 

หรือกิจกรรมทɣีเสีˠยงต่อการเจ็บปวดกระดูกและกล้ามเนxือหลัง. 

 

•  การปʕองกัน และระงับอัคคีภัย 

บริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงแผนฉุกเฉินเพืˠอปʕองกันและระงับการเกิดอัคคีภัย ซึˠงเปˮนส่วนหนɣึงของแผนบริหารความ

ต่อเนɣืองทางธรุกิจ (BCP) ทɣีอาจส่งผลต่อการดําเนินธรุกิจของบริษัทฯ จึงได้กําหนดแผนฉุกเฉินมาดังนxี 

 

1. มีการซ่อมบํารุงและเปลีˠยนถ่ายสารดับเพลิง

ตามข้อกําหนดของผู้ผลิต

2. จัดให้มีผู้มีหน้าทɣีเกɣียวกับการปʕองกันและระงับ

อัคคีภัยเข้ารับการฝ˵กอบรม 

   เกɣียวกับการปʕองกันและระงับอัคคีภัย การใช้

อุปกรณ์ต่างๆในการดับเพลิง  

   การปฐมพยาบาล และการช่วยเหลือในกรณี

ฉุกเฉิน 

3. จัดทําปʕายข้อปฏิบัติเกɣียวกับการดับเพลิงและ

การอพยพหนีไฟ และป˱ดประกาศให้เห็นชัดเจน 

พนักงาน 
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การระงบัอัคคีภัยขxันต้น แผนระงับอัคคีภัย 

ขxันตอนการปฏิบัติเมɣือพบเหตุเพลิงไหม้ 

พนักงานทɣีพบ 

เหตเุพลิงไหม้ 

ตัดสนิใจว่าได้ด้วย

ตนเองหรอืไม ่

ถ้าดับได้ ให้ดําเนินการ 

ดับทันที 

หากดับไม่ได้ 

ให้บอกเพɣือนรว่มงาน 

หรอืหัวหน้า 
หากดับไม่ได้ 

รายงาน -ใช้แผนปฏิบัติงานระงับ 
  เหตุเพลิงไหม้ขxันต้น 
................................... 
-แจ้งหน่วยสɣือสาร 
-แจ้งฝˡายบุคคล 

ผู้อํานวยการดับเพลิง 
................................... 
ตัดสินใจใช้ปฏิบัติการ 

ขxันรุนแรง 

ผู้อํานวยการดับเพลิง 

นายศกัดิธชั จันทรเสรกีลุ 

หัวหน้าหน่วยเคลɣือนย้ายคน 

นายพลกฤต วีระณรงค์ 

หัวหน้าหน่วยเคลɣือนย้ายยานยนต์ 

น.ส.เจ็งมณ ี กตุะนนัท์ 

หัวหน้าหน่วยด้าน it 

คุณพรพรรณ สตัตวัตรกลุ 

หัวหน้าหน่วยด้านสืˠอสาร 
และประสานงาน 

คุณธิรดา  พงศมɣั์นจิต 

ทมีเคลɣือนย้ายคน 

นายพลกฤต วีระณรงค์ 

ทมีช่วยเหลือ 

นายพงษศั์กด˫ิ งามวิลยั 

ทมีรถเช่า 

นายธรีะพงษ ์กิจผกามาส 

ทมีรถซ่อม 

นายธนากร มิˠงใย 

ทมีรถใหม่ 

น.ส.สชุาดา พระวิลยั 

ประสานงาน/สนับสนุน 

น.ส.สริวีร ์อัครสมบูรณก์จิ 

ไฟฟʕา 

นายณรงค์ มัˠนแกว้ 

ตรวจสอบความเสยีหาย 

นายนพพล ศักด˫ิทอง 

ทมี it 

น.ส.ทิพยธ์ดิา วงศพิ์พนัธ ์

การระงบัอัคคีภัยขxันรุนแรง โครงสร้างผู้ปฏิบัติการเพลิงไหม้ขxันรุนแรง 
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บริษัทฯ ได้ปฏิบัติต่อคู่ค้าของบริษัทอย่างเปˮนธรรม เพืˠอการทํางานร่วมกัน และสร้างความสัมพันธใ์นระยะยาว 

บริษัทฯ จึงได้วางนโยบายในการทɣีคู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฏหมาย และจรรยาบรรณทางธุรกิจ ภายใต้ความเข้าใจซึˠงกัน

และกัน และสามารถทํางานร่วมกัน หรือให้การสนับสนุนต่อกัน โดยในป˳ทɣีผ่านมา บริษัทฯ ได้ร่วมมือกับบริษัท

ประกันภัยในการดําเนินนโยบาย และแผนงานต่างๆ เพืˠอปʕองกัน และลดความเสียหายจากการใช้รถยนต์ โดยการ

รวบรวมข้อมูลการแจ้งเคลมประกันภัยเพืˠอหาสาเหตุจากอุบัติเหตุต่างๆ ทɣีมีการแจ้งเคลม และเพืˠอหาทางปʕองกันเหตุ

ดังกล่าวในอนาคต 

บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสําคัญของความปลอดภัยในการขับขɣีรถยนต์บนท้องถนนของลูกค้า จึงได้

ดําเนินการจัดอบรมขับขɣีปลอดภัยให้แก่ลูกค้าเพืˠอเปˮนเครɣืองมือในการปʕองกัน และลดความเสีˠยงการเกิดอุบัติเหตุบน

ท้องถนน โดยจากข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุของลูกค้าในอดีตทɣีผ่านมา จากเดิมทɣีมีการเกิดอุบัติเหตุจํานวนมาก หากแต่

ภายหลังการจัดอบรมการขับขɣีปลอดภัย ภายใต้ชืˠอ “โครงการขับขɣีปลอดภัย” สถิติการเกิดอุบัติเหตุของลูกค้าได้ลดลง

เปˮนจํานวนมากอย่างต่อเนɣือง   โดยในป˳ 2563 บริษัทฯ ได้ดําเนินการจัดอบรมให้แก่กลุ่มลูกค้า จํานวน  2 บริษัท   

 

          นอกจากความร่วมมือกับบริษัทประกันภัยแล้ว บริษัทยังให้ความสําคัญกับกลุ่มคู่ค้าทɣีเปˮนศูนย์บริการต่างๆ ซึˠงมี

ทɣีตxังอยู่ทɣัวประเทศ โดยในป˳ทɣีผ่านมาได้มีการประสานงาน และเข้าพบอย่างต่อเนɣืองกับศูนย์บริการทɣีอยู่ในกรุงเทพฯ 

และจังหวัดใกล้เคียง ซึˠงเปˮนศูนย์บริการทɣีมีกลุ่มลูกค้าเข้าใช้บริการอย่างต่อเนɣือง โดยมีวัตถุประสงค์เพืˠอแลกเปลีˠยน 

สอบถามถึงแนวทางการทํางานร่วมกันทxังสองฝˡาย เพืˠอให้เกิดการประสานงาน และความร่วมมืออย่างต่อเนɣือง เปˮนไป

ด้วยดี 
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บริษัทฯ คํานึงถึงคุณภาพงานบริการรถยนต์เช่าอย่างต่อเนɣือง เพืˠอให้เกิดความพึงพอใจต่อลูกค้า และเพืˠอการ
พัฒนาสู่การเปˮนคู่ค้าทɣีดีอย่างต่อเนɣือง โดยในป˳ทɣีผ่านมาบริษัทฯ ได้ดําเนินการในด้านต่างๆ ดังนxี
 
1.) การพฒันาคุณภาพงานบริการของรถยนต์ 

Battery Mobile Service 
ดําเนินการเปลีˠยนแบตเตอรɣีนอกสถานทɣี ให้กับรถยนต์เช่าทɣีมีอายุการใช้งานทɣีถึงกําหนดระยะเวลาเปลีˠยน

แบตเตอรɣี และอยู่ในระยะทางการให้บริการของบริษัทฯ การดําเนินการในส่วนของ Battery Mobile Service ช่วยให้
ลูกค้ามɣันใจในการขับขɣีรถยนต์มากยิˠงขxึน รวมทxังปʕองกันความเสีˠยงหากแบตเตอรɣีเกิดเสียหายระหว่างการขับขɣี
Mobile Service 

ดําเนินการเปลีˠยนถ่ายน˺ามันเครɣืองยนต์ทɣีครบกําหนดเช็คระยะ ให้กับรถยนต์เช่าทɣีครบกําหนดดังกล่าว เพืˠอเปˮน
การบํารุงรักษาเครɣืองยนต์อย่างสม˹าเสมอ และยังช่วยลดมลภาวะทɣีเกิดจากการใช้เครɣืองยนต์ทɣีไม่มีประสิทธิภาพ ช่วย
ปʕองกันการเกิดอุบัติเหตุจากการใช้รถยนต์ทɣีไม่เหมาะสม  

2.) การปʕองกัน และลดความสญูเสยี จากการขับขɣี  

เนɣืองจากลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ คือการให้บริการรถยนต์เช่า ทําให้บริษัทฯคํานึงถึงผลกระทบต่างๆ ทɣีอาจ
เกิดขxึนจากการขับขɣีรถยนต์บนท้องถนน  บริษัทฯ จึงได้จัดโครงการอบรมขับขɣีปลอดภัยอย่างต่อเนɣืองเปˮนประจํา ให้แก่
กลุ่มลูกค้ารถเช่าของบริษัท ฯโดยโครงการดังกล่าว มีวัตถุประสงค์ เพืˠอปʕองกัน และลดความสูญเสียทɣีอาจเกิดขxึนจาก
การใช้รถยนต์ เพืˠอให้ผู้ใช้รถยนต์ตระหนักถึงอันตรายทɣีอาจเกิดขxึนจากการขับขɣีโดยประมาท หรือขาดการบํารุงรักษา
รถยนต์ทɣีถูกต้อง 

ระหว่างป˳ 2563 บริษัทฯ ได้ใหบ้ริการ Battery Mobile Service  และ Mobile Service ดังนxี 

แบตเตอรี ɣ น˺ามนัเครืˠอง เช็คทɣัวไป ยาง 

318 1,355 493 
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ในป˳ 2563 บริษัทได้มีการจัดกิจกรรมใหกั้บกลุ่มลูกค้าทɣีเปˮนผู้เช่ารถยนต์ พร้อมทxังกิจกรรมส่งเสริมแนะนํา

ผลิตภัณฑ์รถยนต์และวิธกีารขับขɣีได้อย่างปลอดภัยบนท้องถนนและประหยัดพลังงาน ดังนxี

ลูกค้าของบริษัท 

• กิจกรรมป˞นสุขให้กับน้องๆ ณ บ้านเด็ก

อ่อนรังสิต คลอง 4 จํานวน 1 ครxัง 

ทxังหมด 6 บริษัท 

• 2.กิจกรรมทดสอบสมรรถนะรถยนต์ และ

ทดสอบขับขɣีรถยนต์ ณ โรงแรม Grand 

Howard เจริญราษฎร์ จํานวน  1 ครxัง 27 

บริษัท
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ลูกค้าของบริษัท 

ลูกค้าผู้ซึˠงเปˮนบุคคลสําคัญ บริษัทจึงจัดให้มีการฉีดพ่นฆ่าเชืˣอ สําหรับหน่วยงานทxังทางภาครัฐและเอกชน 

รวมถึงรถยนต์เช่าและรถยนต์ส่วนตัว โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ทxังสิˣน
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บริษัทฯ มุ่งมɣันทɣีจะดําเนินธุรกิจภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการทɣีดี ควบคู่กับผลประกอบการทɣีดี และการ

เติบโตทางธุรกิจอย่างยัˠงยืน โดยสอดคล้องจรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ จากหลักเกณฑ์ดังกล่าวบริษัทฯ 

ได้มีคณะกรรมการกํากับดูแลซึˠงรายงานขxึนตรงกับคณะกรรมการบริษัทฯ ในการดูแลและติดตามการปฏิบัติหน้าทɣี 

และปรับปรุงแก้ไขการกํากับดูแลกิจการให้สอดคล้อง ทันสมัย เหมาะสมกับสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม ทɣีมี

การเปลีˠยนแปลงตลอดเวลา นอกจากนxีบริษัทฯ ยังเป˱ดช่องทางในการติดต่อสืˠอสารกับผู้ถือหุ้นผ่านการประชุมสามัญผู้

ถือหุ้นประจําป˳ 2563 รวมถึงช่องทางการติดต่อผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.krungthai.co.th



นโยบายการจัดการด้านสˑิงแวดล้อม อาชีวอนามัย 

และความปลอดภัย 

34

นโยบายการจัดการด้านสิงɣแวดลอ้ม อาชวีอนามัย และความปลอดภัย
บริษัทฯ คํานึงถึง และให้ความสําคัญในการปฏิบัติตามกฎหมาย และมาตรฐานต่างๆ ทɣีเกɣียวข้องกับสิˠงแวดล้อม

มาอย่างต่อเนɣือง รวมทxังได้มีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทํางานอย่างต่อเนɣืองในส่วนทɣีเกɣียวกับระบบ
สิˠงแวดล้อม และการปʕองกันมลพิษ โดยในป˳ทɣีผ่านมาได้ดําเนินการ และมุ่งพัฒนาในด้านสิˠงแวดล้อม อาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัย ดังนxี

สิงɣแวดลอ้ม อาชวีอนามยั
ดําเนินการจัดการของเสีย ทɣีเกิดจากการทํางานในศูนย์ซ่อมรถยนต์ เช่น น˺ามันเครɣืองเก่า สารเคมีใช้แล้วต่างๆ 

โดยบริษัทฯ ได้มีการรวบรวมของเสียและจัดส่งให้แก่หน่วยงานทɣีมีเครɣืองมือในการจัดการของเสียดังกล่าวดําเนินการคัด
แยกถังขยะ เพืˠอระบุประเภทของเสียได้อยา่งเหมาะสม และเพืˠอง่ายต่อการนําไปทําลาย และนําไปรีไซเคิลได้อย่าง
ถูกต้อง

ความปลอดภัย
การบํารุงรักษาเครɣืองมือ เครɣืองใช้ต่างๆ อย่างต่อเนɣืองตามระยะเวลาการบํารุงรักษา เพืˠอให้มีประสิทธิภาพ

สูงสุดในการทํางาน และปʕองกันการใช้พลังงานทɣีไม่เหมาะสมจากเครɣืองมือเครɣืองใช้ ทɣีไม่มีประสิทธภิาพ รวมถึงการจัด
อบรมให้ความรู้แก่พนักงาน เกɣียวกับการใช้เครɣืองมือต่างๆ อย่างเหมาะสม รวมถึงการสังเกตถึงสิˠงผิดปกติจากการใช้
เครɣืองมือต่างๆ เพืˠอลดอุบัติเหตุจากความผิดพลาดของเครɣืองมือเครɣืองใช้ 

จัดอบรมภายในให้แก่พนักงานทɣีต้องทํางานภายใต้เครɣืองจักรทɣีเปˮนอันตราย โดยระบุถึงสาเหตุทɣีอาจเกิดขxึน
จากความประมาท เพืˠอให้พนักงานเกิดความตระหนักถึงความปลอดภัย เช่น การซ่อมบํารุงภายใต้เครɣืองมือยกรถ การ
สูดดมของเหลวทɣีเปˮนอันตราย หรือสูดดมควันรถยนต์ขณะทําการซ่อมแซม เปˮนต้น ทxังนxีบริษัทฯ ยังสนับสนุนให้มี
กิจกรรมทɣีพนักงานเปˮนผู้หาสาเหตุทɣีอาจจะเกิดอันตรายจากการทํางาน รวมทxังหาแนวทางการปʕองกันสาเหตุดังกล่าว 
เพืˠอก่อให้เกิดความร่วมมือ และเปˮนแนวทางการปʕองกันอุบัติเหตุต่างๆ ในอนาคต 
 
อนุรักษ์พลงังาน  

บริษัท มีการรณรงค์การใช้ทรัพยากร และพลังงานอย่างคุ้มค่าและให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยส่งเสริมให้
พนักงานจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพืˠอเปˮนการลดการใช้กระดาษ  รวมถึงส่งเสริมให้ใช้กระดาษทɣีมีการ
ใช้งานแล้ว 1 หน้า นํากลับมาใช้งานอีก 1 หน้า  เพืˠอเปˮนการลดปริมาณการใช้กระดาษ ตลอดจนรณรงค์ให้พนักงานมี
จิตสํานึกและการก่อให้เกิดความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรได้แก่ การป˱ดจอคอมพิวเตอร์เมɣือไม่มีการใช้งาน การป˱ดไฟ
และเครɣืองปรับอากาศ ในช่วงพักกลางวัน เปˮนต้น
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การดูแลรักษาสิงɣแวดลอ้ม

ประโยชน์

• การจัดการสิˠงแวดล้อมทɣีดีขxึนช่วยลดของเสียและพลังงานใช้

• ปรับปรุงประสิทธภิาพในการลดต้นทุนในการดําเนินธรุกิจ

• แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตามในการขยายโอกาสทางธรุกิจ 

• ตรงตามข้อบังคับทางกฎหมายเพืˠอความโปร่งใสในการทํางานและเปˮนทɣีไว้วางใจของลูกค้า

ลกัษณะป˞ญหาสิงɣแวดลอ้มพจิารณา

การปฏิบัติงานตามปกติ(Normal)

• สภาวะการทํางานปกติทɣีดําเนินการในแต่ละวัน

• สภาวะทɣีเกิดขxึนเปˮนประจํา

•  เปˮนเงɣือนไขทɣีเครɣืองจักรหรือกระบวนการอยู่ในสภาวะทɣีราบรɣืนเครɣืองจักรไม่ขัดข้องมีผลผลิตออกมาจาก

กระบวนการอยู่ตลอดเวลา 

เงɣือนไขทɣีเปˮนการปฏิบัติงานทɣีไมป่กติ (Abnormal) เปˮนสภาวะทɣีเกิดขxึนเปˮนครxังคราว

• สภาวะทɣีต่างไปจากสภาวะปกติ แต่ยังอยู่ในวิสัยทɣีควบคุมได้

• เกิดขxึนแล้วมีผลกระทบต่อสิˠงแวดล้อมมากกว่าสภาวะปกติแต่ยังควบคุมได้

• น˺ามันรɣัว ระหว่างการรับน˺ามันเนɣืองจากปะเก็นเสืˠอม

• เครɣืองจักรหรือกระบวนการอยู่ในสภาวะทɣีเดินเครɣืองได้ไม่ราบรɣืนหรือมีเหตุขัดข้อง

• การปรับตxังเครɣืองจักร (Set up)

• การเรɣิมต้นเดินเครɣือง (Startup)

• การซ่อมแซมเครɣืองมือประจําป˳ (Overhaul)

• การหยุดปฏิบัติงานทxังกระบวนการ (Shutdown)

เงɣือนไขทɣีเปˮนสภาวะฉุกเฉิน (Emergency) สภาวะทɣีอาจจะเกิดขxึนโดยไม่คาดฝ˞นและไม่สามารถระบุเวลาทɣีเกิดขxึนได้

ส่งผลกระทบต่อสิˠงแวดล้อมอย่างรุนแรงและแผ่ขยายเปˮนวงกว้าง

• สภาวะทɣีต่างไปจากปกติ และผิดปกติ เกิดขxึนแล้วอยู่ในวิสัยทɣีควบคุมได้ยากหรือควบคุมไม่ได้

• สภาวะฉุกเฉินทɣีเกิดจากความบกพร่องประมาท อุบัติเหตุสารเคมีอันตรายหกรɣัวไหลเปˮนปริมาณมาก (5 ลิตร)

• ไฟไหม้

•  ระเบิด

•  การจลาจล

•  สภาวะฉุกเฉินเนɣืองจากธรรมชาติ

• แผ่นดินไหว,น˺าท่วม, ภูเขาไฟระเบิด
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ลักษณะป˞ญหาสิˠงแวดล้อม ผลกระทบสิˠงแวดล้อม สภาวะ

น˺าเสยีจากการใช้ห้องน˺า มลภาวะทางน˺า ปกติ

การใช้น˺า ทรพัยากรธรรมชาติลดลง ปกติ

เสยีงดัง มลภาวะทางเสยีง ปกติ

ไอเสยีจากรถยนต์ มลภาวะทางอากาศ ปกติ

ไฟไหมร้ะหว่างเก็บสารเคมี ความปลอดภัย ฉุกเฉิน

สารเคมหีกรัˠวไหลปรมิาณมาก ความปลอดภัย ฉุกเฉิน

สารเคมหีกรัˠวปรมิาณน้อย การปนเปx˷อนสูดิ่น ผิดปกติ

การควบคุมมลภาวะ (Operational control)

• การจัดการของเสีย

• การจัดการสารเคมี

• การซ่อมบํารุงเครɣืองมือ อุปกรณ์ เครɣืองจักรทɣีส่งผลกระทบต่อสิˠงแวดล้อม

• การควบคุมผู้รับเหมา ผู้รับจ้างช่วง 

 

การจัดการของเสยี  ทɣีเกิดจากการทํางานในศูนย์ซ่อมรถยนต์ เช่น น˺ามันเครɣืองเก่า สารเคมีใช้แล้วต่างๆ โดยบริษัทฯ ได้มี

การรวบรวมของเสียและจัดส่งให้แก่หน่วยงานทɣีมีเครɣืองมือในการจัดการของเสียดังกล่าวดําเนินการคัดแยกถังขยะ เพืˠอ

ระบุประเภทของเสียได้อย่างเหมาะสม และเพืˠอง่ายต่อการนําไปทําลาย และนําไปรีไซเคิลได้อย่างถูกต้อง 

• มถีาดรอง

• ป˱ดฝา

• มปʕีายชีบxง่

• มอุีปกรณ์ซับทําความสะอาดทɣีเหมาะสม
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การซอ่มบํารุงเครɣืองมือ อุปกรณ ์เครɣืองจักรทɣีสง่ผลกระทบต่อสิงɣแวดลอ้ม

มีการซ่อมบํารุงเครɣืองมือ อุปกรณ์ เครɣืองจักรตามรอบการซ่อมบํารุง (Preventive Maintenance) เช่น การซ่อม

บํารุงเครɣืองตxังศูนย์ล้อ ลิฟท์ยกรถ ป˦˞มลม เครɣืองถอดยาง เครɣืองถ่วงล้อ เครɣืองเจียรจาน และอɣืนๆ โดยการ สอบเทียบ

เครɣืองมือวัด (Calibration) เปลีˠยนชิˣนส่วนอะไหล่ใหม่ การหล่อลืˠนน˺ามัน เปˮนต้น เพืˠอให้เครɣืองมือ อุปกรณ์ เครɣืองจักร 

สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธภิาพ

กรณีเครɣืองมือ อุปกรณ์ เครɣืองจักร ไม่สามารถทɣีจะซ่อมบํารุงได้ หรือไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ทางบริษัทฯ จัด

เปลีˠยนให้ใหม่ โดยนําของเดิมให้กับทาง Supplier ไปดําเนินการต่อไป หรือ บริจาคไปยังหน่วยงานทɣีต้องการ

การควบคุมผูรั้บเหมา ผูรั้บจ้างชว่ง

บริษัทฯ มีการคัดเลือกผู้รับเหมา และผู้รับจ้างช่วง โดยกําหนดเกณฑ์มาตรฐานในการคัดเลือกไว้ และได้แจ้งถึง

กฎเกณฑ์ กฎระเบียบข้อบังคับเกɣียวกับการดูแลรักษาสิˠงแวดล้อม รวมทxังได้จัดพืˣนทɣีเพืˠอให้ผู้รับเหมาได้มีพืˣนทɣีในการ

ปฏิบัติงานทɣีชัดเจน และสะดวกในการปฏิบัติงาน

พืˣนทɣีทɣีจัดให้ผูร้บัเหมา
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การจัดการทรัพยากรอยา่งมีประสทิธภิาพ

บริษัทฯ มีการรณรงค์ในเรɣืองการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่าตลอดทxังป˳ทɣีผ่านมา นอกเหนือจากจะ

ส่งเสริมให้พนักงานจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็คทรอนิกส์ และ การนํากระดาษทɣีใช้งานแล้ว 1 หน้า นํากลับมาใช้งาน

อีก 1 หน้าแล้ว ทางบริษัทฯ ได้มีการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปในการทํางานใหม่ทxังระบบครบวงจร ทxังในด้าน 

Operation และทางด้าน Management เพืˠอประหยัดพลังงานทางด้านเวลา และเอกสาร 

อีกทxังบริษัทฯ ยังตระหนักถึงสุขลักษณะของพนักงาน โดยได้ทําการติดตxังพัดลมขนาดใหญ่ภายในศูนย์บริการ

ซ่อมรถ เพืˠอเปˮนการระบายความร้อน รวมถึงลดกลิˠนควันรถยนต์ ให้สามารถระบายอากาศได้ดี ซึˠงเปˮนพืˣนทɣีการทํางาน

ทɣีมีควันของรถยนต์ในปริมาณหนɣึง ทําให้อากาศถ่ายเทได้สะดวก ระบายอากาศได้ดี มีสภาพแวดล้อมในการทํางานทɣีดี

ขxึน

รวมทxังการประหยัดพลังงานไฟฟʕา ทางบริษัทฯ ได้มีการเปลีˠยนหลอดไฟจากหลอดไฟฟลูออเรสเซนส์ มาเปˮน

หลอด LED ซึˠงทําให้ประหยัดทางด้านตัวเงินและพลังงานอีกด้วย

เปʕาหมายในป˳ 2563 (เทียบป˳ 2562) 

ลดปรมิาณการใช้ไฟฟʕา 5% 

ลดปรมิาณการใช้น˺า 5% 

ลดการใช้กระดาษ 30%
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การจัดกิจกรรมหรือเข้าไปมีสว่นร่วมสนับสนุนกิจกรรมทɣีเกɣียวข้องกับการพฒันาชุมชน

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการเข้าไปมีสวนร่วมสนับสนุนชุมชน เพืˠอให้เกิดกิจกรรมต่างๆ ขxึน ไม่ว่าจะ

เปˮนการปรับปรุงสภาพต่างๆ ของชุมชน รวมทxังมาตรฐานความเปˮนอยู่ให้ดีขxึน เพืˠอนํามาซึˠงความเจริญด้านเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรม ตามแนวทางทɣีชุมชนต้องการโดยความคิดริเรɣิม การพึˠงพาตนเอง โดยใช้วิธีความร่วมมือระหว่าง

บริษัทฯ และชุมชนจับมือก้าวเดินไปพร้อมกัน

นโยบาย 

1. ให้ผู้เกɣียวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีโอกาสได้แสดงทัศนะทางด้านความคิด และเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ทɣีมีผลต่อ

ชีวิตความเปˮนอยู่ของประชาชน “ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมกันแก้ไขป˞ญหา” 

2. คํานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรทɣีมีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์

สูงสุดและยัˠงยืน 

3. ให้เกิดการพึˠงพาตนเองได้ในชุมชน

 

หลักการดําเนินงานพัฒนาชุมชน 7 ประการ คือ

1. ต้องสอดคล้องกับความต้องการทɣีแท้จริงของประชาชนในชุมชน 

2. ต้องเปˮนโครงการเอนกประสงค์ทɣีช่วยแก้ไขป˞ญหาได้หลายด้าน 

3. ต้องให้ประชาชนในพืˣนทɣีมีส่วนร่วมอย่างเต็มทɣี 

4. ต้องแสวงหาและพัฒนาให้เกิดผู้นําในท้องถɣินหรือชุมชนนxันๆ 

5. ต้องยอมรับให้โอกาสสตรี และเยาวชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ 

6. ต้องวางแผนอย่างเปˮนระบบและมีประสิทธภิาพคํานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 

7. สนับสนุนให้พนักงาน องค์กรเอกชน (คู่ค้า-ลูกค้า) อาสาสมัครต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วม

 

บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนร่วมกับบริษัทในเครือ ได้แก่กิจกรรม ดังนxี

• กิจกรรม KCAR แบง่ป˞นความสุขให้น้องๆ  ณ บา้นเด็กอ่อนรงัสิต คลอง 4 
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• มอบน˺ายาฆา่เชืˣอให้ศูนย์บรกิารสาธารณสุข 7 บุญม ีปุรุราชรงัสรรค์ ถ.สาธุประดิษฐ ์

• บรจิาคโลหิตเพืˠอช่วยเหลือเพืˠอนมนุษย์ ทɣี Tree On 3  ถ.พระราม 3

• บรจิาคเงิน สิˠงของ ขนม หนังสือ หน้ากากอนามยัให้บุคลากรทางการแพทยแ์ละผูปl้วยติดเชืˣอโควิด19 ทɣีสถาบนั

การแพทย์จักรนีฤบดินทร ์

บริษัทฯ ได้เล็งเห็นถึงความจําเปˮนและความสําคัญในผลกระทบต่อสังคม หน่วยงานอɣืนๆ รวมถึงบุคลากรทาง

การแพทย์ จึงมีกิจกรรมต่างๆ เพืˠอช่วยเหลือและสนับสนุนในสถานการณ์การแพร่ระบาด ดังนxี
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• กิจกรรมสนับสนุนด้านการศกึษา และ เด็กด้อยโอกาส 
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(ก) ผลงานจากการดําเนินธุรกิจ 

ในป˳ 2563 บริษัทฯ ได้รับการจัดอันดับ Good CG 

Scoring จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

หรือ IOD จากผลสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจด

ทะเบียน ทɣีระดับดีมาก จากสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (IOD)

  

ทxังนxีบริษัทฯ ยังคงยึดมɣันในหลักการกํากับดูแล

กิจการทɣีดี และดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผู้ทɣีมีส่วนได้เสียทุก

ฝˡาย เพืˠอให้เกิดผลประกอบการทɣีดีได้อย่างยัˠงยืน

(ข) สถิติพนักงานประจําป˳ 2563 

ณ สิˣนป˳ บริษัทฯ  มีพนักงานบริษัท และบริษัทย่อย รวมทxังสิˣน 237 คน แบ่งเปˮน 

จํานวนพนักงาน ชาย หญงิ

237 133 104 

จํานวนพนักงานโดยแบ่งตามอายุงาน ดังนxี 

อายุงาน จํานวนคน คิดเปˮนรอ้ยละ

0 – 5 ป˳ 120 50.63

5 – 10 ป˳ 62 26.16

10 – 15 ป˳ 31 13.08

15 – 20 ป˳ 14 5.91

20 ป˳ขxึนไป 10 4.22


