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บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จํากัด (มหาชน) ยึดม่ันการดําเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
สุจริตโปร่งใส และได้มีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนในวิสัยทัศน์ จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ และประกาศใช้นโยบายต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปช่ัน โดยมีข้อกําหนดความรับผิดชอบ และแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสม เพื่อป้องกันคอร์รัปช่ันกับทุกกิจกรรมของทางบริษัท
ฯ และเพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบและนําไปปฏิบัติอย่างถูกต้องสมบูรณ์โดยมีคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ และ
คณะทํางานเพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน รับผิดชอบและกํากับการดําเนินงานในเร่ืองดังกล่าวอย่างชัดเจน

สําหรับบทบาทของการเป็นองค์กรท่ีเติบโตอย่างย่ังยืน บริษัทฯ รวบรวมและจัดลําดับความสําคัญของประเด็นด้านการ
พัฒนาอย่างย่ังยืนท่ีมีความสัมพันธกั์บการดําเนนิธุรกิจ โดยยึดแนวทางกรอบการรายงาน GRI (Global Reporting Initiative) เพื่อ
ใช้สื่อสารภายในและภายนอกบริษัทฯ รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม 
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยกําหนดเป้าหมายความย่ังยืนในแต่ละมิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจมีเป้าหมายในการเป็นบริษัทฯ ท่ีสร้าง
ผลตอบแทนอย่างย่ังยืนให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย มุ่งเน้นงานบริการท่ีเป็นเลิศ กํากับดูแลกิจการภายใต้หลัก  ธรรมาภิบาลท่ีดี 
ควบคู่การบริหารความเสี่ยงทางการตลาด การเงิน และปฏิบัติการ  ในมิติสังคมมีเป้าหมายการเป็นพลเมืองท่ีรับผิดชอบเพื่อสร้าง
สังคมปลอดภัย ผ่านการอบรมให้แก่ลูกค้าบริษัทฯ เช่น ขับขี่ปลอดภัย การดูแลรักษารถยนต์เพื่อความปลอดภัยในการขับขี่ ขับรถ
โดยเคารพกฎระเบียบจราจร เพื่อสร้างจิตสํานึกในการขับขี่แบบปลอดภัย และสามารถลดอัตราการเกิดอุบัติเหตุและความสูญเสีย
บนท้องถนน สําหรับมิติสิ่งแวดล้อม ทางบริษัทมีเป้าหมายลดมลภาวะทางอากาศ โดยกําหนดหลักเกณฑ์การจัดการขยะและของ
เสียจากกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงนโยบายลดการใช้กระดาษ โดยพัฒนาและปรับเปลี่ยนระบบการทํางานเป็นรูปแบบ
ดิจิทัลมากขึ้น นําเสนอบริการเช่ารถยนต์ไฟฟ้า (EV) ให้แก่ องค์กรและหนว่ยงานภาครัฐต่างๆ

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค COVID-19 บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความปลอดภัยของลูกค้า จึงได้จัดต้ังทีมเฉพาะกิจ
เพื่อบริการพ่นนํ้ายาฆ่าเช้ือไวรัสให้กับรถยนต์เช่าของลูกค้าโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ให้การสนับสนุนรถตู้เพื่อรับ-ส่งบุคลากรทางการ
แพทย์ไปยังโรงพยาบาลสนาม รับ-ส่งผู้ป่วยไปยังสถานพยาบาล ร่วมกับ “เพจอีจัน” และ “มูลนิธเิพชรเกษมกรุงเทพ” หน่วยงาน
สาธารณกุศล สนับสนุนรถตู้ในการรับ-ส่งผู้ป่วยไปรักษาตัวท่ีต่างจังหวัดบ้านเกิด และร่วมบริจาคสิ่งของต่างๆ หน้ากากอนามัย
ให้กับบุคลากรทางการแพทย์ และกลุ่มบุคคลท่ีต้องอยู่ภายใต้ข้อกําหนดพักอาศัยในสถานกักตัวในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ในนามบริษัทฯ ผมขอขอบคุณพนักงาน ลูกค้า คู่ค้าธุรกิจ ชุมชน และผู้ท่ีเก่ียวข้องท่ีได้มีส่วนร่วมสนับสนุนการดําเนินงาน
และกิจกรรมเพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทฯอย่างดีมาโดยตลอดบริษัทฯ จะยึดหลักการดําเนินงานท่ีมุ่งเน้นพัฒนาบุคลากร 
ให้ความสําคัญกับการบริหารกระบวนการภายในท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการใช้วัสดุและทรัพยากรใน
กระบวนการธุรกิจให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายใต้จิตสํานึกของการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาและเติบโตอย่างย่ังยืน

นายพิเทพ จันทรเสรีกุล

ประธานกรรมการ

สาส์นจากประธานกรรมการ
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รู้จัก

พ.ศ. 2535
จดทะเบียนจัดต้ังบริษัท ในช่ือ “บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด” โดยคุณ
ไพฑูรย์ จันทรเสรีกุล  ด้วยทุนจดทะเบียนเร่ิมแรก 4 ล้านบาท ประกอบธุรกิจให้เช่ารถยนต์ ท้ัง
เช่ารายวัน รายเดือน รายปี

พ.ศ. 2547
บริษัทได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน ภายใต้ช่ือ “บริษัท กรุงไทย คาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จํากัด 
(มหาชน)” และเปลี่ยนแปลงมูลค่าท่ีตราไว้จาก 1,000 บาทต่อหุ้น เป็น 1 บาทต่อหุ้น

พ.ศ. 2564
บริษัทฯ มอัีนดับเครดิตองค์กรจาก บริษัท ทริสเรทต้ิง จํากัด
ท่ีระดับ A- (แนวโนม้คงท่ี) 

บริษัทฯ ได้รับการประเมินผลการกํากับดูแลกิจการ จากผลสํารวจการ
กํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ท่ีระดับดีมาก จากสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

บริษัทฯ ได้รับการรับรองสถานะการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต(Certified) จากคณะกรรมการ
แนวร่วมปฏิบั ติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition against 
Corruption หรือ CAC)

พ.ศ. 2548
บริษัทได้เสนอขายหุ้นสามัญเพิ่มทุนให้แก่ประชาชน จํานวน 50 ล้านหุ้น และได้เข้าจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้วยทุนจดทะเบียน 250 ล้านบาท

บริษัทได้ลงทุนในบริษัท กรุงไทย ออโตโมบิล จํากัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย  สัดส่วนการลงทุนเดิม
ร้อยละ 95 ของทุนจดทะเบียน และได้ลงทุนเพิ่มในปี 2556 โดยปัจจุบันมีสัดส่วนการลงทุน 
คิดเป็นร้อยละ 100 ของทุนจดทะเบียน 40 ล้านบาท  บริษัทย่อยเนน้การประกอบธุรกิจ
จําหน่ายรถยนต์มือสองภายใต้แบรนด์ “โตโยต้าชัวร์ กรุงไทย ยูสคาร์” ปัจจุบันมีสาขาท้ังหมด 
4 สาขา คือ

1. สาขากาญจนาภิเษก
2. สาขาศรีนครินทร์
3. สาขาเกษตร
4. สาขากาญจนาภิเษก-บรมราชชนนี

TRIS

CAC

CG
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บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจประเภทการจัดหารถยนต์ให้เช่าแบบสัญญาเช่าเพื่อการดําเนินงาน 

(Operating Lease) อายุการเช่าส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1 ปี - 5 ปี และการให้เช่าระยะสั้น (Short Term Rent) อายุการเช่าไม่เกิน 1 ปี 

นอกจากน้ีบริษัทยังมีการจําหน่ายรถยนต์เช่าท่ีครบกําหนดอายุสัญญาเช่าผ่านตัวแทนจําหนา่ยคือบริษัทย่อย ซึ่งทําให้มีกําไรจากการ

ขายรถยนต์ท่ีมีไว้เพื่อให้เช่าภายหลังหมดอายุสัญญาเช่าอีกด้วย

รถยนต์ท่ีบริษัทให้เช่าส่วนใหญ่เป็นรถยนต์ท่ีมีสภาพคล่องในการซื้อขายสูง โดยแบ่งเป็นประเภท รถยนต์น่ังขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่ รถตู้ และรถกระบะ ประกอบไปด้วยรถยนต์แบรนด์ต่างๆ เช่น โตโยต้า ฮอนด้า อีซูซุ  นิสสัน เป็นต้น นอกจากนี้บริษัทยังมี

รถยนต์ยุโรปให้เช่า เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าในทุกระดับ และ เพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มของการให้บริการ บริษัทได้

จัดทําประกันภัยรถยนต์ประเภทช้ัน 1 ไว้สําหรับรถยนต์ทุกคัน รวมท้ังรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องกับยานพาหนะ เช่น ค่าใช้จ่าย

ในการการจดทะเบียนและต่อภาษีรถยนต์  ค่าตรวจสภาพ ค่าซ่อมแซมและบํารุงรักษา รวมถึงมีศูนย์ประสานงาน 24 ช่ัวโมง (Call 

Center) เพื่อให้บริการลูกค้าในกรณีฉุกเฉิน มีทีมงานซึ่งจะช่วยประสานงาน และให้คําแนะนํา พร้อมทีมช่างฉุกเฉิน และรถซ่อมบํารุง

เคลื่อนท่ี ซึ่งพร้อมออกให้ความช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ พร้อมบริการรถลากจูง ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลทุกวัน รวมถึงมีบริการ

รถทดแทนในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุ

บริษัทมีศูนย์บริการท่ีสํานักงานใหญ่บนถนนพระราม 3  รวมท้ังศูนย์บริการอ่ืนท่ีมีสัญญากับบริษัทมากกว่า 1,000  แห่ง อันเป็นการ

สร้างความม่ันใจให้ลูกค้าว่าจะได้รับการดูแลเป็นอย่างดีทุกเวลา ตลอดจนเป็นการคุ้มครองป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับ

ทรัพย์สินของบริษัท

การดูแล จัดการ
รถยนต์ในองค์กร

การทําประกันภัย
และการคุ้มครอง

การต่อทะเบียน
และภาษีประจําปี

การจัดหารถ
ทดแทน

การควบคุม
ค่าซ่อมบํารุง

การจัดหารถ
เมื่อครบกําหนด

ห่วงโซ่คุณค่า

03

แผนการดําเนินธุรกิจรถยนต์เช่า

Marketing & 
Credit

Logistics & 
Procurement

Operations & 
Management

After-sales
Services

• นําเสนอบรกิาร/
ปิดการขาย

• ออกสัญญาเช่า

• สั่งซื้อรถ/ติดต้ัง
อุปกรณ์

• สถานท่ีจอดรถ 
รบั/ส่งมอบ

• ไฟแนนซ์

• ประกันภัย/ภาษี
• การเงิน (เจ้าหนี/้ลูกหนี)้
• คู่ค้า
• ลูกค้า

• ซอ่มบํารุง
• รถทดแทน
• เครอืข่ายศนูย์
• ประสานงานบรกิาร
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ขอบเขตการรายงาน
บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จํากัด (มหาชน) (บริษัทฯ) จัดทํารายงานความย่ังยืนเป็นประจําทุกปี เพื่อเป็นช่องทางการ

สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจ ได้รับทราบถึงความมุ่งม่ันและผลการดําเนินงานตามแผนงานและเป้าหมายการดําเนินงาน

ด้านความย่ังยืนตามท่ีได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทฯ โดยนําเสนอผลงานด้านความย่ังยืนในภาพรวม ท่ีครอบคลุม

มิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถึงหลักธรรมาภิบาล ของบริษัทฯ โดยข้อมูลท่ีนําเสนอในรายงานฉบับน้ี เป็นการนํา

ข้อมูลระหว่างวันท่ี 1 มกราคม ถึง วันท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2564 มาเปรียบเทียบกับข้อมูลในอดีตท่ีผ่านมา เพื่อพิจารณาถึงการ

วางแผน กําหนดเป้าหมาย และหาแนวทางการพัฒนาในแต่ละมิติ เพื่อให้เกิดการรับรู้และสามารถตอบสนองท่ีเป็นรูปธรรมกับ

ผู้มีส่วนได้เสียในธุรกิจต่อไป

รายงานฉบับน้ีจัดทําขึ้นภายใต้กรอบรายงานการจัดทํารายงานความย่ังยืนและหลักเกณฑ์ตัวช้ีวัดด้านความย่ังยืน ท่ีจัดทําโดย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET ESG Metrics) และแนวทางกรอบการรายงาน GRI (Global Reporting Initiative) โดย

คณะผู้จัดทํา “ทีมแนวทางการเติบโตธุรกิจอย่างย่ังยืน”  (SD Team) ท่ีได้รวมรวมสมาชิกพนักงานในองค์กรหลาย ๆ แผนก ท่ีมี

การติดต่อ ประสานงาน จัดเก็บข้อมูล และ/หรือสามารถริเร่ิมการจัดเก็บข้อมูลในมิติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องประเด็นสําคัญในการ

ขับเคลื่อนธุรกิจให้สามารถเติบโตได้อย่างย่ังยืน 

ท้ังนี้บริษัทฯได้ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไป

กับการสร้างผลตอบแทนหรือผลประกอบการท่ีดีในทางเศรษฐกิจ เพื่อนําไปสู่เป้าหมายท่ีสําคัญคือ การพัฒนาธุรกิจให้เติบโต

ได้อย่างย่ังยืน โดยเน้ือหาและความถูกต้องได้ผ่านการทบทวนจากผู้บริหารของบริษัทฯ และสามารถ Download รายงานฉบับ

นีไ้ด้ท่ี www.krungthai.co.th 
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นโยบายการดําเนินงานด้านความย่ังยืน

จากแนวคิดการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ที่มุ่งเน้นงานบริการแก่ลูกค้าที่เป็นเลิศ และได้กําหนดเป้าหมาย

เป็นบริษัทรถเช่าช้ันนําท่ีเน้นงาน

บริการท่ีเป็นเลิศ โดยเสริมสร้างความ

เจริญก้าวหน้าอย่างย่ังยืน ภายใต้การ

ทํางานร่วมกับคู่ค้า มุ่งสร้างคุณค่าให้แก่

ลู ก ค้ า  แ ล ะ พั ฒ น า พ นั ก ง า น ใ ห้ มี

ความก้าวหน้า และมีทักษะ ทํางานท่ีเป็น

มืออาชีพ โดยการปลูกฝังจริยธรรม และ

การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน 

และสิ่งแวดล้อมภายใต้หลักการกํากับ

ดูแลกิจการท่ีดี

บริษัทฯ ได้มีนโยบายและวางแนวทางในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจเพ่ือสามารถเติบโต

ได้อย่างย่ังยืน ดังนี้

1. ดูแลให้มีความเท่าเทียมกันในสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่มไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น คู่ค้า เจ้าหนี ้

ลูกหน้ี คู่แข่ง หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน ชุมชนและสังคม  ดูแลให้ผู้มีส่วนได้เสียเหล่าน้ีได้รับการปฏิบัติท่ีดี ถูกต้อง

ตามกฎหมาย และให้ความม่ันใจว่าสิทธิดังกล่าว จะได้รับความคุ้มครอง เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และได้รับการ

ยอมรับจากทุกส่วน

2. มุ่งเน้นกํากับกระบวนการภายในธุรกิจของบริษัทฯ (In-Process) ท่ีสามารถตอบสนองนโยบายในการดําเนินกิจการเพื่อ

การเติบโตอย่างย่ังยืน โดยเช่ือมโยงการมีส่วนร่วมจากผู้ท่ีเก่ียวข้องท้ังภายในและภายนอก เน้นความคุ้มค่า ลดการ

สูญเสีย ปลอดภัย และส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงการทํางาน โดยท่ีเน้ืองานและการปฏิบัติงาน ส่งเสริมและ

สนับสนนุเชิงบูรณาการ ในเป้าหมายการดําเนนิธุรกิจของบริษัทฯ และสามารถเติบโตอย่างย่ังยืน

3. มุ่งเน้นในการส่งเสริม สนับสนุน และร่วมรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม (After-Process) โดย แบ่งเป็น

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องการสนับสนุน บริจาค ท้ังในรูปแบบเงินบริจาคและสิ่งของ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยกิจกรรมการช่วยเหลือชุมชนและสังคมในช่วงท่ีผ่านมาได้มีการสนับสนุนรถตู้รับ-ส่งบุคลากร

ทางการแพทย์เพื่อไปรักษายังโรงพยาบาลสนาม และรับ-ส่งผู้ป่วย covid – 19 ไปรักษาท่ีโรงพยาบาล ท้ังในกรุงเทพฯ

และต่างจังหวัด 

E S G
Environment Social Government
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คณะกรรมการเพ่ือการพัฒนาอย่างย่ังยืน

คณะทํางานของคณะกรรมการเพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน มีดังนี้

โดยคณะทํางานมีหน้าที่ดังต่อไปนี้

• พิจารณากลั่นกรองกิจกรรม และนโยบายในด้านสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัทฯ 

และนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ

• พิจารณาและให้ความเห็นชอบในกลยุทธแ์ละกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและนโยบาย

• พิจารณากลั่นกรองแผนงาน และงบประมาณประจําปี สําหรับการดําเนินงานด้านความย่ังยืน เพื่อนําเสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัทฯ

• พิจารณา และติดตามความก้าวหน้าในการดําเนินงานด้านความย่ังยืน และประเมินผลสําเร็จรวมท้ังคุณภาพของ

โครงการความย่ังยืน

• ส่งเสริมให้คณะกรรมการบริษัทฯ และพนกังานทุกคน มีส่วนร่วมในการดําเนนิงาน

• พิจารณาแต่งต้ังทีมงาน เพื่อทําหน้าท่ีสนบัสนุนงาน

• ดําเนนิการอ่ืนใดท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทฯ เก่ียวกับการดําเนนิงาน

06

ผู้ประสานงาน

ผู้อํานวยการคณะทํางาน

ลูกค้าสัมพันธ์ ศูนย์บริการ ประกันภัย
และอุบัติเหตุ ทรัพยากรมนุษย์



รายงานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 2564 บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จํากัด (มหาชน)

ประเด็นสําคัญด้านความย่ังยืน

กระบวนการประเมินประเด็นด้านความย่ังยืนโดยการรวบรวมและจัดลําดับความสําคัญของประเด็นท่ีมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อมและประเด็นท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งมาจากการเทียบเคียงในอุตสาหกรรมเดียวกัน จาก

ประเด็นความย่ังยืนจากปีก่อนนํามาทบทวน จากการประเมินความเสี่ยงท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นและส่งผลต่อการดําเนินของบริษัท โดย

มีขั้นตอน ดังนี้

ขั้นตอนการประเมินประเด็นสาระสําคัญด้านความย่ังยืน

ระบุประเด็นสาระสําคัญ 

ศึกษาและรวบรวม

ประเด็นความย่ังยืนจาก

ประเด็นท่ีมีสาระสําคัญ

จากปีก่อน เทียบเคียงใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน จาก

ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท

ผ่านช่องทางการสื่อสาร

ต่างๆ และจากการ

ประเมินความเสี่ยงท่ี

อาจจะเกิดขึ้น นาํเสนอแก่

คณะทํางาน

การจัดลําดับประเด็น
สาระสําคัญ

วิเคราะห์และทบทวนข้อมูล

ท่ีได้จากการสอบถามผู้มี

ส่วนได้เสียท้ังภายในและ

ภายนอก จากนั้นจัดลําดับ

ความสําคัญของหัวข้อเร่ือง

ความย่ังยืนโดยแบ่งระดับ 

จากนอ้ยมากไปจนถึงสูงมาก 

ท้ังนีไ้ด้ ความสําคัญแบ่ง

มุมมองการพิจารณาให้

ความสําคัญออกเป็น 2 แกน 

กล่าวคือ 

• แกนนอน : ประเด็นท่ีมี

อิทธพิลต่อการตัดสินใจของ

ผู้มีส่วนได้เสีย

• แกนต้ัง : ประเด็นท่ีมี

ผลกระทบต่อธุรกิจ

การพิจารณาและตรวจ
สอบประเด็นสาระสําคัญ

นาํเสนอการจัดลําดับ

ความสําคัญของแต่ละ

ประเด็นให้แก่ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

ให้ทราบ และให้

ผู้อํานวยการคณะทํางาน 

และคณะกรรมการบริษัท 

อนุมัติและเปิดเผย ใน

รายงานการพัฒนาเพื่อ

ความย่ังยืน

ทบทวนประเด็นสาระสําคัญ

รับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะ จากผู้มีส่วนได้

เสียผ่านช่องทางท่ีกําหนดไว้

เพื่อพัฒนาการดําเนนิงาน

และการเปิดเผย ข้อมูลใน

รายงานฉบับต่อไป

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4

01 02 03 04
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การให้บริการลูกค้า

ความม่ันคงทางด้าน
การเงิน

การกํากับดูแลและ
จรรยาบรรณธุรกิจ

การบริหารทรัพยากรบุคคล

โครงการเพ่ือสังคมและชุมชนการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม      
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

การบริหารความเส่ียง

ประเด็นด้านความยั่งยนื มติิ
ขอบเขต

หน้า ชื่อหวัข้อ
ภายใน ภายนอก

การให้บริการลูกค้า มิติเศรษฐกิจ บริษัท ลูกค้า 13 การให้บริการลูกค้า

ความม่ันคงทางด้านการเงิน มิติเศรษฐกิจ บริษัท ทุกกลุ่ม ผลประกอบการในรายงานประจําปี

การกํากับดูแลและจรรยาบรรณธุรกิจ มิติเศรษฐกิจ บริษัท
ลูกค้า

ผูถื้อหุ้นและ

นักลงทุน,
หน่วยงาน

กํากับดูแล

15 การกํากับดูแลและจรรยาบรรณธุรกิจในรายงานประจําปี

16 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

การบริหารจัดการความเส่ียง มิติเศรษฐกิจ บริษัท ทุกกลุ่ม 19 การบริหารจัดการความเส่ียงจากโรคโควิด 19

การบริหารทรัพยากรบุคคล มิติสังคม บริษัท ทุกกลุ่ม 22 การบริหารทรัพยากรบุคคล

โครงการเพ่ือสังคมและชุมชน มิติสังคม บริษัท ลูกค้า 25 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม                                                
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

มิติส่ิงแวดล้อม บริษัท ชุมชน 27
การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม  
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ขอบเขตผลกระทบของประเด็นด้านความย่ังยืน

กระบวนการจัดลําดับความสําคัญด้านความย่ังยืน

ตามกระบวนการกําหนดหัวข้อความย่ังยืนท่ีสําคัญในปี มีท้ังหมด 7 หัวข้อ โดยผลการจัดลําดับหัวข้อความย่ังยืนท่ีสําคัญ

แบ่งระดับตามหัวข้อท่ีมีความสําคัญต่อธุรกิจ และหัวข้อท่ีมีความสําคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้
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รายงานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 2564 บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จํากัด (มหาชน)

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

ชอ่งทางการมสีว่นรว่ม
ผู้ถือหุ้น
และ

นักลงทุน 
ลูกค้า พนักงาน เจ้าหนี้

และ คู่ค้า ชุมชน คู่แขง่ หน่วยงาน
กํากับดูแล

เว็บไซต์บริษัท / / / / / / /

Facebook 
(@krungthaicarrent) / / / / / / /

การประชุมผุถื้อหุ้น /

บอร์ดประชาสัมพันธ์ /

E-mail / / / / / / /

LINE (@kcar) / / / / / / /

โทรศพัท์ / / / / / / /

รายงานประจําปี / / / / / / /

พบปะให้ข้อมูลกับนักวิเคราะห์ 
นักลงทุนสัมพันธ์ / / / /

ช่องทางการส่ือความเรื่องการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืนให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอกบริษัท
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นักลงทุน
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รายงานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 2564 บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จํากัด (มหาชน)

การเปล่ียนแปลงการรายงานประเด็นด้านความย่ังยืนที่สําคัญ

กลุ่มผู้มสี่วนได้เสยี รูปแบบการมสี่วนร่วม ความคาดหวังและประเด็นสําคัญ การตอบสนอง

ผูถื้อหุ้นและนักลงทุน 1. การประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ท้ัง

รูปแบบสื่อออนไลน์และแบบกายภาพ

2. เปดิเผยผลการดําเนินงานผา่นระบบ 
SETlink ของตลาดหลักทรัพย์ และ  

เว็ปไซด์ของบริษัท 
3.มช่ีองทางการสอบถามข้อมลูผา่น 

เว็ปไซต์ของบริษัท โทรศพัท์ และ 

Email

1. ให้ผลตอบแทนต่อเน่ืองและผลการ

ดําเนินงานเติบโตอย่างมั่นคงย่ังยืน

2. เปดิเผยข้อมลูถูกต้อง

1.มุง่เน้นบรรทัดฐานของ ESG การเติบโตของ

ธุรกิจอย่างย่ังยืน

2. เปดิเผยข้อมลูแก่ผูถื้อหุ้นและนักลงุทน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยผา่นการ

ตรวจสอบและสอบทานจากผูส้อบบัญชีและ
ตรวจสอบได้

3. เชิญชวนให้ผูถื้อหุ้นเข้าร่วมการประชุม

สามญัผูถื้อหุ้นประจําป ีและส่งคําถามและ
แสดงความเห็นในท่ีประชุม

ลูกค้า 1. มผีูดู้แลความสัมพันธล์ูกค้า

เพื่ออํานวยความสะดวก และ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
2. มกีารเย่ียมเยียนลูกค้า เพื่อ

เสริมสร้างความสัมพันธเ์ปน็ประจํา
3.เพิ่มช่องทางการเข้าถึงและสื่อสาร

มากขึ้น เช่น Line  Facebook

4.เพิ่มจุดบริการเช่าระยะสั้น
5.ขยายเครดิตกับศนูย์บริการให้

ครอบคลุมลูกค้าท่ัวประเทศ
6.ช่องทางให้ลูกค้าเสนอแนะ หรือข้อ

ร้องเรียนผา่นทางเว็ปไซด์บริษัท

1.การให้บริการลูกค้าอย่างรับผดิชอบ 

และเปน็ธรรม

2.ความรวดเร็ว ในการตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้า

1.ฝกึอบรมพนักงานให้บริการอย่างมี

ประสิทธภิาพ ให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ

2. นําเสนอและส่งมอบรถยนต์และบริการท่ีตรง
ตามความต้องการของลูกค้า

3. เพิ่มช่องทางสื่อสารกับลูกค้า เพิ่มจุดบริการเช่า
ระยะสั้น และเพิ่มเครดิตกับศนูย์บริการท่ัว

ประเทศ

พนักงาน 1.จัดให้มกีารปฐมนิเทศพนักงานใหม่

และการสอบถามความต้องการของ

พนักงาน ในการเข้าร่วมหลักสูตร การ
เรียนรู้ท่ีสอดคลัองกับการเติบโตของ

บริษัท
2. การจัดช่องทางรับฟังข้อคิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะ

3.จัดกิจกรรมสร้างความผกูพันกับ
พนักงานสร้างขวัญและกําลังใจให้

พนักงาน
4. สื่อสารท้ังแบบออนไลน์และ

ออฟไลน์กับพนักงาน เช่น Line Zoom 

เพื่อสร้างความเข้าใจในการดําเนิน
ธุรกิจ และสร้างให้เกิดวัฒนธรรม

องค์กรท่ีดี

1. ค่าตอบแทน เงินเดือน, สวัสดิการ

2.การพัฒนาบุคลากร

3. เปา้หมายการเติบโต
4. สภาพแวดล้อมในการทํางาน

5. การดูแลพนักงานในสถานการณ์ 
Covid19

1.จัดทําโครงสร้างเงินเดือน

2.การประเมนิค่างาน

3.แผนการฝกึอบรม
4.การจัดทํา career path

5.การจัดทําแบบสอบถามพนักงานด้าน
สภาพแวดล้อมในการทํางาน

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

• ไม่มีการเปลี่ยนแปลง
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รายงานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 2564 บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จํากัด (มหาชน)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย รูปแบบการมีส่วนร่วม ความคาดหวังและประเด็นสําคัญ การตอบสนอง

เจ้าหน้ีและคู่ค้า สื่อสารผา่นช่องทางต่างๆ ท้ังออนไลน์

และออฟไลน์

มช่ีองทาง ในการรับฟังข้อเสนอแนะ 
หรือข้อร้องเรียน

1.สามารถชําระหน้ีได้ตามกําหนด

2.การสื่อสารและการเปดิเผยข้อมลู

1.ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขันทางการค้าท่ีสุจริต 

และตามจรรยาบรรณของคู่ค้าท่ีดี

2.ชําระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีได้รับการ
คาดหวังจากคู่ค้า

ชุมชน ร่วมและสนับสนุนกิจกรรมชุมชน

โครงการจิตอาสาและการช่วยเหลือ

ต่างๆ

การดูแลสภาพความเปน็อยู่ไมใ่ห้รับ

ผลกระทบ

ดําเนินธุรกิจท่ีย่ังยืนควบคู่กับการพัฒนาชุมชน 

สังคม และสิ่งแวดล้อมท่ีดี

คู่แข่ง การประชุมพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และความร่วมมอืกัน ตาม

วาระต่างๆ

ดําเนินธุรกิจและการแข่งขันด้วยความ

โปร่งใส เปน็ธรรมตามกรอบการแข่งขันท่ี

ดีและสุจริต

ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าอย่างเปน็ธรรม และไม่

ผดิจริยธรรม โดยยึดหลักปฏิบัติตามธรรมเนียม

การค้า รวมถึงข้อกําหนดและเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีได้
ตกลงร่วมกัน

หน่วยงานกํากับดูแล 1.การเข้าร่วมประชุมแนวนโยบายและ

แนวทางการกํากับดูแล

2.การติดต่อประสานงาน กับหน่วยงาน
ท่ีกํากับดูแล

ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย ข้อบังคับ ทํางานเพื่อให้เปน็ไปตามกรอบกติกาท่ีกําหนด
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รายงานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 2564 บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จํากัด (มหาชน)

การให้บริการลูกค้า

บริษัทสร้างความประทับใจให้กับลูกค้า และตอบสนองทุกระดับความต้องการของลูกค้าโดยบริษัทจะจัดซื้อรถยนต์ 

ตามความต้องการของลูกค้าแต่ละราย  และเพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการบริการ บริษัทได้จัดทําประกันรถยนต์ช้ัน 1  

กับบริษัทประกันภัยท่ีมีช่ือเสียงให้กับรถยนต์ทุกคัน และรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเก่ียวกับรถยนต์ เช่น ค่าซ่อมแซม ค่าต่อทะเบียน 

เป็นต้น นอกจากน้ีบริษัทมีบริการหลังการขายท่ีครบวงจร เช่น การจัดการซ่อมบํารุง การบริการรถยนต์ทดแทน โดยมีศูนย์ซ่อม

บํารุงและตรวจเช็คสภาพมากกว่า 1,000 แห่งท่ัวราชอาณาจักร รวมถึงมีศูนย์ประสานงาน 24 ช่ัวโมง (Call Center) เพื่อ

ให้บริการลูกค้าในกรณีฉุกเฉิน มีทีมงานซึ่งจะช่วยประสานงาน และให้คําแนะนํา พร้อมทีมช่างฉุกเฉิน และรถซ่อมบํารุง

เคลื่อนท่ี ซึ่งพร้อมออกให้ความช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ พร้อมบริการรถลากจูง ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลทุกวัน รวมถึงมี

บริการรถทดแทนในกรณีท่ีเกิดอุบัติเหตุ

โดยเป้าหมายระยะยาว คือ สร้างคะแนนความพึงพอใจของลูกค้ามากกว่าร้อยละ 90 และลดข้อร้องเรียนของลูกค้าจน

เหลือ ร้อยละ 0  รวมถึงการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าภายในระยะเวลา 3 วัน จากกิจกรรมและบริการท่ีบริษัทส่งมอบให้

ลูกค้าท่ีช่วยให้ลูกค้าได้รับความรู้ และสิทธปิระโยชนจ์ากการเช่าสูงสุด ดังนี้

1) การพัฒนาคุณภาพงานบริการของรถยนต์

Battery Mobile Service 

ดําเนินการเปลี่ยนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี ให้กับรถยนต์เช่าท่ีมีอายุการใช้งานท่ีถึงกําหนดระยะเวลาเปลี่ยนแบตเตอร่ี 

และอยู่ในระยะทางการให้บริการของบริษัทฯ การดําเนนิการในส่วนของ Battery Mobile Service ช่วยให้ลูกค้าม่ันใจในการขับ

ขี่รถยนต์มากย่ิงขึ้น รวมท้ังป้องกันความเสี่ยงหากแบตเตอร่ีเกิดเสียหายระหว่างการขับขี่

Mobile Service

ดําเนินการเปลี่ยนถ่ายนํ้ามันเคร่ืองยนต์ท่ีครบกําหนดเช็คระยะ ให้กับรถยนต์เช่าท่ีครบกําหนดดังกล่าว เพื่อเป็นการ

บํารุงรักษาเคร่ืองยนต์อย่างสมํ่าเสมอ และยังช่วยลดมลภาวะท่ีเกิดจากการใช้เคร่ืองยนต์ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ช่วยป้องกันการ

เกิดอุบัติเหตุจากการใช้รถยนต์ท่ีไม่เหมาะสม โดยในปี 2564 บริษัทได้ให้บริการ Mobile Service ท้ังหมด 1,337 คัน 
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รายงานการพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 2564 บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จํากัด (มหาชน)

3.) การฉีดพ่นฆ่าเช้ือ 
บริษัทจึงจัดให้มีการฉีดพ่นฆ่าเช้ือ สําหรับหน่วยงานท้ังทางภาครัฐและเอกชน รวมถึงรถยนต์เช่าและรถยนต์ส่วนตัว 

โดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ท้ังสิ้น รวมถึงส่งมอบผลิตภัณฑ์ในการป้องกันโควิด เช่นเจลแอลกอฮอร์ หน้ากาก เป็นต้น โดยในปี 

2564 บริษัทได้ให้บริการพ่นฆ่าเช้ือแก่ลูกค้า 336 ราย จํานวน 2,915 คัน

2.) การป้องกัน และลดความสูญเสีย จากการขับขี่ และจัดกิจกรรมเย่ียมชมโรงงานผู้ผลิตรถยนต์ 
เน่ืองจากลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ คือการให้บริการรถยนต์เช่า ทําให้บริษัทฯคํานึงถึงผลกระทบต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น

จากการขับขี่รถยนต์บนท้องถนน  บริษัทฯ จึงได้จัดโครงการอบรมขับขี่ปลอดภัยอย่างต่อเน่ืองเป็นประจํา ให้แก่กลุ่มลูกค้ารถ

เช่าของบริษัทฯ โดยโครงการดังกล่าว มีวัตถุประสงค์ เพื่อป้องกัน และลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้นจากการใช้รถยนต์ เพื่อให้

ผู้ใช้รถยนต์ตระหนกัถึงอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการขับขี่โดยประมาท หรือขาดการบํารุงรักษารถยนต์ท่ีถูกต้อง 
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การกํากับดูแลและจรรยาบรรณธุรกิจ

บริษัทฯ คํานงึถึงหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance) เน่ืองจากการกํากับดูแลกิจการท่ีดีจะช่วยเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขัน และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร ซึ่งส่งผลให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่

บริษัทฯ ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว โดยนโยบายด้านการกํากับดูแลกิจการได้กล่าวไว้ในรายงานประจําปี 2564

บริษัทฯ ได้กําหนดเป้าหมายของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยเร่ิมจากการกําหนดโครงสร้างของการบริหารจัดการให้มี

ความชัดเจน การสรรหากรรมการบริษัทฯ ท่ีมีความรู้ ความเข้าใจในธุรกิจ และมีวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน การกําหนดอํานาจ

หน้าท่ี ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ การเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน โปร่งใส ทันเวลา และการส่งต่อนโยบาย แนว

ปฏิบัติต่างๆ ไปยังผู้บริหารรวมถึงพนักงานได้รับทราบ และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติในองค์กร

บริษัทฯ ได้รับการประเมินผลการกํากับดูแลกิจการ จากผลสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน ท่ีระดับดีมาก 

จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)

ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 บริษัทฯ มีคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อช่วยในการกลั่นกรองงานท่ีมีความสําคัญในด้านต่างๆ

ดังนี้

ท้ังนีไ้ด้กําหนดวัตถุประสงค์ อํานาจ หนา้ท่ี และผลการดําเนินงานของคณะกรรมการชุดย่อยดังท่ีกล่าวมาน้ีไว้แล้วในรายงานประจําปี 
2564
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ผู้อํานวยการคณะทํางาน

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการกํากับดูแล

คณะกรรมการสรรหาและ
กําหนดค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหาร
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี  โดยยึดม่ันในการดําเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ 

สุจริต โปร่งใสเป็นธรรม  รับผิดชอบและระมัดระวังภายใต้กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับและมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง บริษัทได้มีการ

จัดทํานโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน แนวปฏิบัติ และขั้นตอนปฏิบัติ และข้อกําหนดในการดําเนินการท่ีเหมาะสม และ

ประกาศใช้เพื่อป้องกันการคอร์รัปช่ันกับทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ และเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน

รวมถึงบริษัทฯ ได้รับการรับรองสถานะการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Certified) 

จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective 

Action against Corruption หรือ CAC)

ท้ังนี้ในรายงานฉบับนี้ จะกล่าวถึง “นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน” ในบางส่วน และได้เปิดเผย “นโยบาย

ต่อต้านคอร์รัปช่ัน” ฉบับเต็ม ไว้บน website ของบริษัท  www.krungthai.co.th

โดยเป้าหมายของบริษัท การเกิดทุจริตคอร์รัปช่ัน เป็น 0 และไม่มีข้อร้องเรียนจากบุคคล/องค์กรท้ังภายนอกและ

ภายในบริษัท

นโยบายต่อต้านทุจริตคอรร์ัปช่ัน

ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบท้ังทางตรงและทางอ้อมได้แก่การรับสิ่งของ

ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง เงินเร่ียไร เงินบริจาคและผลประโยชนอ่ื์นใด ให้แก่ตนเองจากบุคคลท่ีทําธุรกิจกับบริษัท ให้

ครอบคลุมถึงพนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มท้ังในประเทศและต่างประเทศ

ประธานกรรมการบริษัทรับใบประกาศนยีบัตรรับรอง

ฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ

ต่อต้านทุจริต (Thailand’s Private Sector 

Collective Action  Against Corruption) “CAC” จาก

คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยใน

การต่อต้านทุจริต หรือ CAC
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หน้าที่ความรับผิดชอบ
คณะกรรมการบริษัทฯ การกําหนดนโยบาย และกํากับดูแลให้มีระบบท่ีสนบัสนุนการต่อต้านคอร์รัปช่ันท่ีมี ประสิทธภิาพ             

คณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบ

ภายในและระบบบริหารความเสี่ยง

กรรมการผู้จัดการ คณะจัดการ และผู้บริหาร กําหนดให้มีระบบ ส่งเสริมและสนบัสนุนนโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน สื่อสารไปยัง

พนักงานและผู้เก่ียวข้อง รวมท้ัง ทบทวนให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไป และ ต้องปฏิบัติ

หนา้ท่ีให้เป็นไปตามแนวทางท่ีกําหนดไว้ในนโยบายฉบับนี ้ 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบภายใน การตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ

อํานาจดําเนนิการ ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมาย ข้อกําหนดของหนว่ยงานกํากับดูแล 

http://www.krungthai.co.th/
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แนวทางการปฏิบัติเพ่ือป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปช่ัน
กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ ต้องปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปช่ันและจรรยาบรรณ โดยต้องไม่

เข้าไปเก่ียวข้องกับเร่ืองคอร์รัปช่ัน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม  ไม่พึงละเลย หรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระทําท่ีเข้าข่าย

คอร์รัปช่ันท่ีเก่ียวข้องกับบริษัท ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสัย หรือข้อซักถามให้ปรึกษากับ

ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลท่ีกําหนดให้ทําหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ผ่านช่องทางต่างๆท่ี

กําหนดไว้ รวมถึงไม่มีผลประโยชนท้ั์งทางตรงและแอบแผง ท้ังส่วนตน ครอบครัว และพวกพ้อง เป็นต้น

การบริหารความเส่ียงการคอรร์ัปช่ัน
บริษัทฯได้เน้นยํ้าและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงการกระทําท่ีอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงการคอร์รัปช่ัน โดยมีการ

วิเคราะห์ข้อบ่งช้ี ประเมินความเสี่ยงจากการเกิดคอร์รัปช่ันอย่างสมํ่าเสมอ ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงหน่ึงภายใต้ความเสี่ยงด้านการ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ บริษัทฯได้สร้างระบบงานเชิงป้องกัน กําหนดวิธีการลดความเสี่ยงและการควบคุม (risk 

mitigation and control) ผู้รับผิดชอบ มาตรการติดตาม การสอบทานและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงสําหรับให้

พนักงานใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ เพื่อป้องกันการเกิดคอร์รัปช่ัน โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน   ทําการประเมิน ติดตามการ

กํากับดูแลท่ีดี การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และนโยบายต่อต้านคอร์รัปช่ัน พร้อมท้ังสรุปรายงานให้กับทางคณะกรรมการ

บริษัทฯ อย่างน้อยปีละคร้ัง

การฝึกอบรมและการส่ือสาร
บริษัทจัดให้ทุกคนในบริษัทได้รับการอบรมหรือรับทราบเก่ียวกับการต่อต้านการคอร์รัปช่ันอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ตระหนักถึง

นโยบายฉบับน้ีโดยเฉพาะรูปแบบต่างๆของการคอร์รัปช่ัน ความเสี่ยงจากการเข้าไปมีส่วนร่วมในการคอร์รัปช่ัน ตลอดจน

วิธกีารรายงาน กรณีพบเห็นหรือสงสัยว่ามีการคอร์รัปช่ัน รวมถึงเผยแพร่ข้อมูล Intranet ของบริษัทฯ เพื่อช่วยให้ม่ันใจว่าทุก

ท่านได้รับทราบและเข้าใจถึงนโยบายของบริษัทฯ ในการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน นอกจากนี้ยังสามารถหาอ่านนโยบายรวมท้ัง

ข้อมูลล่าสุดท่ีปรับปรุงแก้ไขได้จากเว็บไซต์ของบริษัทฯ และสื่อสารนโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ันให้แก่ตัวแทน ตัวกลางทาง

ธุรกิจ ผู้จัดจําหน่ายสินค้า/ให้บริการ และผู้รับเหมาทราบ ต้ังแต่เร่ิมต้นความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และในภายหลังตามความ

เหมาะสม ท้ังนี้บริษัทฯ สนับสนุนให้ตัวแทน ตัวกลางทางธุรกิจ ผู้จัดจําหน่ายสินค้า/บริการ และผู้รับเหมายึดม่ันในมาตรฐาน

การรับผิดชอบต่อสังคมเช่นเดียวกับบริษัทฯ
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การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน
ช่องทางย่ืนข้อร้องเรียนได้โดยตรงด้วยตนเอง ด้วยวาจา หรือเป็นลายลักษณ์อักษรผ่านช่องทาง ดังนี้

• ผ่านทางโทรศัพท์ 02-291-8888 ต่อ 262 (คุณสุพิชฌาย์ ขจรชัยกุล)

• ผ่านทาง E-mail : supichaya@krungthai.co.th

• ผ่านทาง website ของบริษัท  www.krungthai.co.th

• ผ่านจดหมายโดยระบุช่ือ และส่งมายัง “ผู้รับแจ้งข้อร้องเรียน” ตามท่ีอยู่ต่อไปนี้

คุณสุพิชฌาย์ ขจรชัยกุล / ผู้ตรวจสอบภายใน

บริษัท กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จํากัด (มหาชน)

455/1 ถ.พระราม 3 แขวงบางโคล่

เขตบางคอแหลม  กรุงเทพฯ 10120

การกํากับติดตามและสอบทาน

1)   บริษัทฯ จะจัดให้มีการทบทวนนโยบายฉบับน้ีเป็นประจําอย่างต่อเน่ือง (อย่างน้อยปีละคร้ัง) โดยพิจารณาถึงสถานการณ์

และความเสี่ยงท่ีเปลี่ยนแปลงไป และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อทราบผลการประเมินความเสี่ยง และ

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติท่ีควรมีเพื่อลดความเสี่ยง

2)  ฝ่ายตรวจสอบจะตรวจสอบระบบการควบคุมภายในและกระบวนการต่างๆ อย่างสมํ่าเสมอ และรายงานประเด็นท่ีตรวจ

พบอย่างเร่งด่วน เพื่อให้ม่ันใจว่าระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผลในการต่อต้านคอร์รัปช่ัน ท้ังน้ีจะหารือผลการ

ตรวจสอบร่วมกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องเพื่อหาแนวทางการแก้ไขท่ีเหมาะสม และจะรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงและ

คณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบต่อไป

การส่งเสริมจริยธรรมและความซ่ือสัตย์ภายในองค์กร
บริษัทฯ เล็งเห็นว่า การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติท่ีกําหนดไว้ในจรรยาบรรณ รวมท้ังนโยบาย ระเบียบ คําสั่งท่ีเก่ียวข้องกับ

การต่อต้านการทุจริต เป็นหัวใจและมีความหมายสําคัญย่ิงต่อการเจริญเติบโตและความย่ังยืนขององค์กร บริษัทฯ จึงมุ่งเนน้

ส่งเสริมและปลูกฝังจริยธรรม และความซื่อสัตย์ภายในองค์กรเข้มข้นมากขึ้น เพื่อให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดถือปฏิบัติอย่าง

เหนยีวแนน่
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การบริหารจัดการความเส่ียง

นอกเหนือจากการบริหารจัดการความเสี่ยงในด้านต่างๆ จากการดําเนินธุรกิจในองค์กรตามท่ีกล่าวไว้แล้วในรายงาน

ประจําปี 2564 บริษัทฯ ยังตระหนักถึงความสําคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยงในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

รวมท้ังตระหนักถึงการสร้างมูลค่าในระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสีย บริษัทฯ จึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทํา

การประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นต่อองค์กร เพื่อวางแผนและป้องกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต 

โดยในปี 2564 บริษัทได้คํานึงถึงความเสี่ยงจากโรคโควิด 19 ท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของทุกกลุ่มผู้ส่วน

ได้เสียของบริษัท รวมท้ังความต่อเน่ือง ในการดําเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงจัดการความเสี่ยง ป้องกัน และติดตาม เพื่อการรับมือ

ต่างๆ อย่างต่อเน่ือง นับต้ังแต่การแพร่ระบาดของโรคในช่วงแรก เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจ 

รวมท้ังคุณภาพชีวิตและสุขอนามัยของพนักงาน โดยสรุป ดังนี้

การบริหารจัดการความเส่ียงจากโรคโควิด 19

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาด
• บริษัทได้ประกาศแนวปฏิบัติภาพรวมเก่ียวกับมาตรการสุขอนามัยท่ีดีตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุขและหนว่ยงาน 

ท่ีเก่ียวข้อง เป็นระยะๆ ให้พนักงานทราบ 

• ลดความหนาแน่นของการเข้าทํางานเพื่อลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเช้ือ โดยให้หัวหน้าแต่ละฝ่ายพิจารณาการ

ปฏิบัติงานจากท่ีบ้าน (Work from Home) และการประชุมผ่านระบบออนไลน์

• กําหนดมาตรการเพื่อดูแลพนักงานท่ียังต้องเข้าปฏิบัติงานท่ีบริษัท ท้ังการเว้นระยะห่าง (Social Distancing) การวัด

อุณหภมิูก่อนเข้าบริษัท การตรวจ ATK พนักงานทุกคนต้องสวมใส่หน้ากากตลอดเวลาท่ีทํางานในสํานกังานเสมอ ติดต้ัง  เจ

ลล้างมือ เพิ่มรอบทําความสะอาดจุดสัมผัสเสี่ยง รวมถึงติดต้ังฉากก้ัน ในจุดบริการลูกค้าหรือท่ีต้องพูดคุยสมํ่าเสมอ รวมถึง

จํากัดจํานวนผู้เข้ารับบริการในพื้นท่ี โดยการจัดสรรช่วงเวลารับลูกค้านดัหมาย

• สนับสนุนและผลักดันให้พนักงานได้รับการฉีดวัคซีนให้ครบตามแนวทางสาธารณสุข เพื่อลดความเสี่ยงจากการติดเช้ือ 

และบรรเทาไม่ให้อาการหนัก

• รวมถึงประกาศแนวปฏิบัติสําหรับพนักงานท่ีอยู่ในกลุ่มเสี่ยงสูงหรือติดเช้ือ เพื่อประเมินความเสี่ยงโดยหัวหน้างาน และจะ

ทําการฉีดพ่นฆ่าเช้ือในพื้นท่ีน้ันทันที 

ป้องกัน ติดตาม ตอบสนอง
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การติดตามสถานการณต์่างๆ
• หัวหนา้งานติดตามสถานะสุขภาพและสภาพแวดล้อม ของ

พนักงานเป็นระยะๆ เพื่อพิจารณาดูแลตามความเหมาะสม

• ฝ่ายบริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ติดตามข่าวสารและ

สถานการณ์การแพร่ระบาดท่ีเกิดขึ้น เพื่อประเมินแนวโน้มของ

ผลกระทบ ท่ีอาจส่งผลต่อพนักงาน การดําเนินธุรกิจ และ

รายงานให้กับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับทราบ

• มีช่องทางการสื่อสาร ได้แก่ โทรศัพท์ Email และ Line กลุ่ม

บริษัท เพื่อการสื่อสารท่ีรวดเร็ว

การรับมือเมื่อเกิดเหตุ
• ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติสําหรับพนักงานผู้ท่ีอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือ

ติดเ ช้ือ  ต้ั งแต่ตรวจพบ  สนับสนุนและช่วยเหลือ จัดหา

สถานพยาบาล ติดตามอาการ จนสามารถกลับมาทํางานได้

ตามปกติ รวมถึงให้ชุดตรวจ ATK สําหรับกลุ่มพนักงานท่ีมี

ความเสี่ยงสูง

มาตรการเยียวยากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบจากโรคโควิด 19

20

ลูกค้า

พนักงาน

คู่ค้า/
เจ้าหนี้

• ขยายเครดิตให้กับลูกค้าเพื่อให้ลูกค้ามีสภาพคล่อง
• หยุดชําระค่าเช่า โดยฝากจอดรถ และขยายสัญญาเช่า
• เลื่อนการชําระ สูงสุด 4 เดือน โดยไม่มีค่าปรับ
• ปรับเปลี่ยนรูปแบบเอกสารเป็นเล็กทรอนิกส์ ลดขั้นตอนการทํางานระหว่างกัน เพื่อให้เกิดความ

คล่องตัว

• ช่วยเหลืออุปกรณ์และจัดหาสถานพยาบาล
• จัดเตรียมอุปกรณ์และค่าใช้จ่ายจากการทํางานของพนกังานท่ี WFH

• นาํเทคโนโลยีมาใช้ในการทํางานเนน้ช่องทางออนไลน์ เพื่อความสะดวก ลดการเดินทางและ
ลดการติดต่อพบปะโดยตรง

• ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจ่ายชําระเงิน เน้นการโอนเงินเพื่อให้เกิดความคล่องตัวและลดการพบปะ



มิติ
สังคม
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การบริหารทรัพยากรบุคคล

บริษัทฯ มีนโยบายปรับปรุงระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีความคล่องตัวอยู่เสมอ โดยปฏิบัติ
ตามข้อกําหนดของกฎหมาย ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
ส่งเสริมความสามัคคีผ่านกิจกรรมต่างๆ ในบริษัทฯ
กําหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสม พร้อม
ท้ังสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทํางานท่ีดี 
ปลอดภัย ตรงตามหลักอาชีวอนามัย เพื่ อให้พนักงาน
สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพควบคู่กับการ
ปลูกฝังจิตอาสาให้พนักงานพร้อมกับการมีคุณธรรมและ
จริยธรรม

1.การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
บริษัทฯ ได้วางขั้นตอนและวิธีการสรรบุคลากร

อย่างมีหลักเกณฑ์และยุติธรรม โดยพิจารณาจากทักษะ
ความสามารถ ประสบการณ์ และคุณสมบัติท่ีเหมาะสม
ตาม JOB DESCRIPTION ท่ีกําหนดไว้ การทดสอบความ
ถนัด เฉพาะทาง  แบบทดสอบทาง จิต วิทยา  และ
แบบทดสอบความสามารถในการคิดวิเคราะห์  เพื่ อ
คัดเลือกบุคลากรท่ีมีความเหมาะสมกับงานและองค์กร
มากท่ีสุด

2. การจ่ายค่าตอบแทน
บริษัทพิจารณาทบทวนการบริหารค่าตอบแทน

ด้วยความระมัดระวังอย่างละเอียดถ่ีถ้วน เพื่ อป้องกัน
ความเสี่ยงท่ีจะเกิดการโน้มเอียง หรือการเลือกปฏิบัติหรือ
ความไม่ เท่าเทียมในกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการ
ประเมินผลงานและการจ่ายค่าตอบแทน

อีก ท้ั ง ยั ง เ ห็นความสํ า คัญของการบ ริหาร
อัตราส่วนเงินเดือนและค่าตอบแทนพื้นฐานระหว่างชาย
และหญิงให้มีความแตกต่างกันน้อยท่ีสุดบนพื้นฐานของ
การรักษาสมดุลและความเท่าเทียมกันตามผลการ
ปฏิบัติงานและคุณค่างานและปรับเพิ่มเงินเดือนพิเศษ
ระหว่างปีตามความเหมาะสม เพื่ อรักษาบุคลากรท่ีมี
ความสามารถให้ทํางานอยู่กับบริษัท นอกจากนี้ ได้วาง
ระบบการจ่ายค่าตอบแทน  ค่าแรงเลี้ยงชีพสําหรับ
พนักงานปฏิบัติงานต่างจังหวัด

3. การจ่ายโบนัส 
บริษัทให้รางวัลกับพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงาน

ได้ตามมาตรฐานหรือดีกว่ามาตรฐานตามท่ีบริษัทกําหนด
ไว้ โดยการจ่ายโบนัสตามผลการปฏิบัติงานปีละ  1 คร้ัง 
โดยพิจารณาจากผลประกอบการของธุรกิจและผล
ปฏิบัติงานของพนักงาน

4. การเปิดโอกาสให้กับนักศึกษาฝึกงาน 
บริษัทฯ ได้เปิดรับสมัครนักศึกษา เพื่อเข้าฝึกงาน 

เป็นจํานวน 2 คน ซึ่งอยู่ในสาขาช่างยนต์ เพื่ อพัฒนา
ความรู้และประสบการณ์ในสายวิชาของนักศึกษาต่อไป 
โดยนักศึกษาจะได้เรียนรู้งานและทักษะในด้านต่างๆ
รวมถึงไ ด้ รับมอบหมายงานท่ีจะทําให้ไ ด้ ใ ช้ความรู้ 
ความสามารถ ไปพร้อมๆกับการพัฒนาศักยภาพและ
ทักษะในการทํางานด้วย โดยเม่ือจบการศึกษาแล้ว และ
สามารถผ่านการทดลองงานตามเกณฑ์ท่ีกําหนด บริษัทจะ
พิจารณาบรรจุเป็นพนกังานประจํา
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5. ดูแลพนักงานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เพ่ือ

สร้างความผูกพันต่อองค์กร 

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีส่วนร่วมของ

พนักงานเสริมสร้างความผูกพันให้พนักงานเกิดความรู้สึก

เป็นหนึ่งเดียว พร้อมก้าวสู่เป้าหมายและความสําเร็จ

ร่วมกัน จนก่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร

6. การสร้างหลักประกันทางการเงิน 

เพื่อเป็นขวัญและกําลังใจให้กับพนักงานบริษัทฯ 

จัดให้มีสวัสดิการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเพื่อให้พนักงานได้

ออมเงินไว้ใช้ในยามเกษียณ หรือพ้นสภาพจากการเป็น

พนักงาน  โดยเปิดโอกาสให้พนักงานได้สะสมต้ังแต่          

2 –15 % และนายจ้างสมทบให้ 2 –3% โดยมีนโยบาย

การลงทุนให้เลือกหลายรูปแบบ

ซึ่งในปี 2564  บริษัทฯ มีพนักงานท่ีเข้าร่วมเป็น

สมาชิกกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ จํานวน  96 คน  บริษัทย่อย 

23 คน 

7. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ

บริษัทฯ  มีการตรวจสุขภาพประจําปีให้กับ

พนักงานทุกคน เป็นประจําทุกปี  และมีรายการตรวจ

สุขภาพพิเศษสําหรับพนักงานในส่วนงานท่ีมีความเสี่ยงใน

การทํางาน เช่น พนกังานในส่วนงานซ่อมบํารุง

รถยนต์ซึ่งมีความเสี่ยงต่อระบบทางเดินหายใจ ความเสี่ยง

ต่อการได้ยิน

8. การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเครื่องยนต์และ

อุปกรณ์เสริมต่างๆ ของรถยนต์รุ่นใหม่ๆ 

ส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยของการใช้รถยนต์ 

โดยให้ความรู้กับพนักงานในเร่ืองเทคโนโลยีใหม่ๆ รถยนต์

ท่ีออกสู่ตลาดรุ่นใหม่ โดยเฉพาะอุปกรณ์เสริมท่ีมากับรถ

ว่าต้องอยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งาน  โดยจัดให้มีการอบรมให้

ความรู้ เพื่อให้พนักงานม่ันใจว่ารถยนต์ท่ีลูกค้าได้รับมอบ

ไป มีความปลอดภัยต่อการใช้งาน 

9. การอบรม “ขับขี่ปลอดภัย”

นอกเหนื อ ไปจากความปลอด ภัยในการ

ปฏิบัติงานแล้ว บริษัทยังให้ความสําคัญกับความปลอดภัย

บนท้องถนน เพื่อท่ีจะลดการเกิดอุบัติเหตุทางจราจรของ

พนักงาน ซึ่งในปีท่ีผ่านมาได้จัดให้มีกิจกรรมรณรงค์ต่างๆ

โดยหวังท่ีจะเพิ่มทักษะการขับขี่อย่างปลอดภัยและ

จิตสํานกึในการขับขี่อย่างปลอดภัยโดยไม่เกิดอุบัติเหตุทาง

จราจรอย่างต่อเน่ือง
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ระหว่างปี 2564 บริษัทฯ ได้มีการอบรม ให้ความรู้ และพัฒนาพนักงานในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มศักยภาพใน

การปฏิบัติงานในองค์กร โดยแบ่งเป็นด้านต่างๆ ดังนี้

No. หวัข้อในการฝึกอบรม ผุ้บรหิาร หวัหน้างาน พนักงาน หมายเหตุ

1 อบรม Implement แนวทางการทํางานปี 2564 ü ü

2 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ü ü

3 การรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กร ü

4 The Ultimate Challenge ü

5 เทคนิคการสัมภาษณ์เซลสใ์หม่ ü

6 พื้นฐานลูกค้าสัมพันธ ์(Basic CRO) ü

7 หลักสูตรการขาย ü

8 สร้างยอดขายหลักล้านบน Shopee, Lazada ü ü ü

9 การล้างแอร์รถยนต์ ü

10 การวินจิฉัยและซ่อมบํารุงยานยนต์ไฮบริดและยานยนต์ไฟฟ้า ü

11 ท่ีปรึกษาด้านบริการ ระดับพื้นฐาน ü

10. การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

บริษัทฯ ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว ตลอดจนการแข่งขันทางธุรกิจ และความท้าทายของอุตสาหกรรม

ต่างๆ ในอนาคต การปรับตัวในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ทางธุรกิจ และการเพิ่มขีดความสามารถ

การพัฒนาและปรับปรุงระบบทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธภิาพมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นสิ่งจําเป็น

โดยบริษัทฯ มีวัตถุประสงค์ท่ีจะพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้ได้ใช้ความรู้ ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี 

เพื่อนําพาให้บริษัทฯ บรรลุวัตถุประสงค์ในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการให้พนักงานมีโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และ

เติบโตไปพร้อม ๆ กับความสําเร็จของบริษัทฯ ดังน้ัน จึงได้มุ่งเน้นให้ผู้บริหารและพนักงานในทุกระดับ ได้มีการอบรม “แนว

ทางการทํางาน” โดยได้ปลูกฝังแนวคิด วัฒนธรรมองค์กรและการนําเอารูปแบบการทํางานมาเสริมทักษะเดิม และสร้างทักษะ

ใหม่ เก่ียวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง ความคิดสร้างสรรค์ พร้อมกับองค์ความรู้ใหม่ๆ ท้ังเพื่อประโยชน์ของบุคลากรและ

ความก้าวหนา้ของบริษัทฯ อย่างย่ังยืน 
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โครงการเพ่ือสังคมและชุมชน

ยังคงดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2564 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด บริษัทได้เล็งเห็น

ความสําคัญการสนับสนุนการบริการผู้ป่วยโควิด-19 ท่ีประสบปัญหาการเดินทาง เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนบริษัทได้นํา

รถยนต์ ให้กับหน่วยงานต่างๆ ไว้บริการแก่ผู้ป่วยและทีมอาสา โดยในปี 2564 บริษัทได้นํารถยนต์เช่าให้บริการท้ังหมด 4 

โครงการ ดังนี้

วันที่ 19 พฤษภาคม 2564

บมจ.กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส ได้ส่งมอบรถตู้ให้ทีมอาสา Oxy 

Fight Covid เพจ "เราต้องรอด" เพื่อให้เจ้าหนา้ท่ีทีมอาสาใช้

สําหรับขนส่งอุปกรณ์เคร่ืองผลิตออกซิเจนสําหรับช่วยเหลือ

ผู้ป่วยหนกัจากเช้ือโควิด-19

วันที่ 20 พฤษภาคม 2564

บมจ. กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส ได้ส่งมอบรถตู้ให้กับ "ฝ่าย

บริหารงานขนส่งกลาง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาชาดไทย" 

เพื่อใช้สําหรับรับ-ส่งเจ้าหนา้ท่ีบุคลากร พยาบาลและแพทย์ เพื่อ

ปฏิบัติหน้าท่ีช่วยเหลือผู้ป่วยจากเช้ือโควิด-19 ไปยังหอผู้ป่วย

เฉพาะกิจ  โรงแรม บางกอกเซ็นเตอร์ (HOSPITEL) รวมท้ังส่ง

วัคซีน และสิ่งของไปจุดบริการวัคซีน

วันที่ 6 มิถุนายน 2564
บมจ.กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส ได้ส่งมอบรถตู้ 1 คันเพื่อ

สนับสนนุการบริการผู้ป่วยโควิด-19 ของโรงพยาบาลพร้ินซ์

สุวรรณภมิู เพื่อดูแลผู้ป่วยในฝ่ังกรุงเทพตะวันออกและในพื้นท่ี

ของสมุทรปราการ

วันที่ 19 กรกฎาคม 2564
บมจ.กรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส ได้ส่งมอบรถตู้ 2 คันให้กับ

มูลนิธเิพชรเกษมกรุงเทพ และเพจอีจัน เพื่อใช้สําหรับส่งผู้ป่วย

โควิด-19 รักษาท่ีบ้านเกิด #BACK HOME
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การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัย และ
ความปลอดภัย

นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านส่ิงแวดล้อม
อาชีวอนามัย และความปลอดภัย

บริษัทฯ คํานึงถึง และให้ความสําคัญในการปฏิบัติตาม
กฎหมาย และมาตรฐานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม
มาอย่างต่อเนื่ อง รวมท้ังได้มีการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการทํางานอย่างต่อเนื่องในส่วนท่ีเก่ียวกับระบบ
สิ่งแวดล้อม และการป้องกันมลพิษ โดยในปีท่ีผ่านมาได้
ดําเนินการ และมุ่งพัฒนาในด้านสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย  โดยเป้าหมายของโครงการ ท่ี
ดําเนนิการอยู่คือ 1) ลดการใช้ไฟฟ้าและนํ้า 3% 2)ลดการ
ใช้กระดาษ โดยการนําโปรแกรมมาใช้ ซึ่งดําเนินงานต้ังแต่
ปี  2563 ปัจจุบันอยู่ระหว่างทดสอบและแก้ไข  ซึ่ ง
คาดการณ์แล้วเสร็จและเร่ิมใช้งานในปี 2565 และ 3)การ
นําเสนอบริการเช่ารถยนต์ไฟฟ้าโดยอยู่ระหว่างการศึกษา
หาข้อมูลกับคู่ค้า แนวทางในการนําเสนอลูกค้า รวมถึง
ขั้นตอนการซ่อมแซมโดยเร่ิมจัดทําคู่มือช่าง 

ส่ิงแวดล้อม อาชีวอนามัย
ดําเนินการจัดการของเสีย ท่ีเกิดจากการทํางานในศูนย์
ซ่อมรถยนต์ เช่น นํ้ามันเคร่ืองเก่า สารเคมีใช้แล้วต่างๆ 
โดยบริษัทฯ ได้มีการรวบรวมของเสียและจัดส่งให้แก่
หน่วยงานท่ีมีเคร่ืองมือในการจัดการของเสียดังกล่าว
ดําเนินการคัดแยกถังขยะ เพื่อระบุประเภทของเสียได้
อย่างเหมาะสม และเพื่อง่ายต่อการนําไปทําลาย และ
นาํไปรีไซเคิลได้อย่างถูกต้อง

ความปลอดภัย
การบํารุงรักษาเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่างๆ อย่างต่อเน่ืองตาม
ระยะเวลาการบํารุงรักษา

เพื่อให้มีประสิทธภิาพสูงสุดในการทํางาน และป้องกันการ
ใช้พลังงานท่ีไม่เหมาะสมจากเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพรวมถึงการจัดอบรมให้ความรู้แก่พนักงาน 
เก่ียวกับการใช้เคร่ืองมือต่างๆ อย่างเหมาะสมรวมถึงการ
สังเกตถึงสิ่งผิดปกติจากการใช้เคร่ืองมือต่างๆ เพื่ อลด
อุบัติเหตุจากความผิดพลาดของเคร่ืองมือเคร่ืองใช้

จัดอบรมภายในให้แก่พนักงานท่ีต้องทํางานภายใต้
เคร่ืองจักรท่ีเป็นอันตราย โดยระบุถึงสาเหตุท่ีอาจเกิดขึ้น
จากความประมาท เพื่อให้พนักงานเกิดความตระหนักถึง
ความปลอดภัย เช่น การซ่อมบํารุงภายใต้เคร่ืองมือยกรถ 
การสูดดมของเหลวท่ีเป็นอันตราย หรือสูดดมควันรถยนต์
ขณะทําการซ่อมแซม เป็นต้น ท้ังนี้บริษัทฯ ยังสนับสนุนให้
มีกิจกรรมท่ีพนักงานเป็นผู้หาสาเหตุท่ีอาจจะเกิดอันตราย
จากการทํางาน รวมท้ังหาแนวทางการป้องกันสาเหตุ
ดังกล่าว เพื่อก่อให้เกิดความร่วมมือ และเป็นแนวทางการ
ป้องกันอุบัติเหตุต่างๆ ในอนาคต

อนุรักษ์พลังงาน 
บริษัท มีการรณรงค์การใช้ทรัพยากร และพลังงานอย่าง
คุ้มค่าและให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยส่งเสริมให้พนักงาน
จัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการลด
การใช้กระดาษ  รวมถึงส่งเสริมให้ใช้กระดาษท่ีมีการใช้
งานแล้ว 1 หน้า นํากลับมาใช้งานอีก 1 หน้า  เพื่อเป็นการ
ลดปริมาณการใช้กระดาษ ตลอดจนรณรงค์ให้พนักงานมี
จิตสํานึกและการก่อให้ เ กิดความร่วมมือในการใช้
ทรัพยากรได้แก่ การปิดจอคอมพิวเตอร์เม่ือไม่มีการใช้งาน 
การปิดไฟและเคร่ืองปรับอากาศ ในช่วงพักกลางวัน เป็น
ต้น
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เง่ือนไขท่ีเป็นสภาวะฉุกเฉิน (Emergency)สภาวะท่ีอาจจะ

เกิดขึ้นโดยไม่คาดฝันและไม่สามารถระบุเวลาท่ีเกิดขึ้นได้

ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างรุนแรงและแผ่ขยายเป็น

วงกว้าง

• สภาวะท่ีต่างไปจากปกติ และผิดปกติ เกิดขึ้นแล้วอยู่

ในวิสัยท่ีควบคุมได้ยากหรือควบคุมไม่ได้

• สภาวะฉุกเฉินท่ีเกิดจากความบกพร่องประมาท 

อุบัติเหตุสารเคมีอันตรายหกร่ัวไหลเป็นปริมาณมาก 

(5 ลิตร)

• ไฟไหม้

• ระเบิด

• การจลาจล

• สภาวะฉุกเฉินเนื่องจากธรรมชาติ เช่น แผ่นดินไหว,นํ้า

ท่วม, ภเูขาไฟระเบิด

การควบคุมมลภาวะ (Operational control)
• การจัดการของเสีย

• การจัดการสารเคมี

• การซ่อมบํารุงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองจักรท่ีส่งผล

กระทบต่อสิ่งแวดล้อม

• การควบคุมผู้รับเหมา ผู้รับจ้างช่วง

ลักษณะปัญหาสิ่งแวดล้อม ผลกระทบสิ่งแวดล้อม สภาวะ

นํ้าเสียจากการใช้ห้องนํ้า มลภาวะทางนํ้า ปกติ

การใช้นํ้า ทรัพยากรธรรมชาติลดลง ปกติ

เสียงดัง มลภาวะทางเสียง ปกติ

ไอเสียจากรถยนต์ มลภาวะทางอากาศ ปกติ

ไฟไหมร้ะหว่างเก็บสารเคมี ความปลอดภัย ฉุกเฉิน

สารเคมหีกรั่วไหลปริมาณมาก ความปลอดภัย ฉุกเฉิน

สารเคมหีกรั่วปริมาณน้อย การปนเปื้ อนสู่ดิน ผดิปกติ

การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม
• การจัดการสิ่งแวดล้อมท่ีดีขึ้นช่วยลดของเสียและการใช้

พลังงาน

• ปรับปรุงประสิทธิภาพในการลดต้นทุนในการดําเนิน

ธุรกิจ

• แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตามในการขยายโอกาสทาง

ธุรกิจ 

• ตรงตามข้อบังคับทางกฎหมายเพื่อความโปร่งใสในการ

ทํางานและเป็นท่ีไว้วางใจของลูกค้า

ลักษณะปัญหาส่ิงแวดล้อมพิจารณา
การปฏิบัติงานตามปกติ(Normal)

• สภาวะการทํางานปกติท่ีดําเนินการในแต่ละวัน

• สภาวะท่ีเกิดขึ้นเป็นประจํา

• เป็นเง่ือนไขท่ีเคร่ืองจักรหรือกระบวนการอยู่ในสภาวะท่ี

ราบร่ืนเคร่ืองจักรไม่ขัดข้องมีผลผลิตออกมาจาก

กระบวนการอยู่ตลอดเวลา

เง่ือนไขท่ีเป็นการปฏิบัติงานท่ีไม่ปกติ (Abnormal) เป็น

สภาวะท่ีเกิดขึ้นเป็นคร้ังคราว

• สภาวะท่ีต่างไปจากสภาวะปกติ  แต่ยังอยู่ในวิสัยท่ี

ควบคุมได้

• เกิดขึ้นแล้วมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าสภาวะ

ปกติแต่ยังควบคุมได้

• นํ้ามันร่ัว ระหว่างการรับนํ้ามันเนื่องจากปะเก็นเสื่อม

• เคร่ืองจักรหรือกระบวนการอยู่ในสภาวะท่ีเดินเคร่ืองได้

ไม่ราบร่ืนหรือมีเหตุขัดข้อง

• การปรับต้ังเคร่ืองจักร (Set up)

• การเร่ิมต้นเดินเคร่ือง (Startup)

• การซ่อมแซมเคร่ืองมือประจําปี (Overhaul)

• การหยุดปฏิบัติงานท้ังกระบวนการ (Shutdown)
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การจัดการของเสีย  
ของเสียท่ีเกิดจากการทํางานในศูนย์ซ่อมรถยนต์ เช่น นํ้ามันเคร่ืองเก่า สารเคมีใช้แล้วต่างๆ โดยบริษัทฯ ได้มีการ

รวบรวมของเสียและจัดส่งให้แก่หนว่ยงานท่ีมีเคร่ืองมือในการจัดการของเสียดังกล่าวดําเนินการคัดแยกถังขยะ เพื่อระบุ

ประเภทของเสียได้อย่างเหมาะสม และเพื่อง่ายต่อการนาํไปทําลาย และนําไปรีไซเคิลได้อย่างถูกต้อง 

การซ่อมบํารุงเครื่องมือ อุปกรณ์ เครื่องจักรที่

ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
มีการซ่อมบํารุงเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองจักรตาม

รอบการซ่อมบํารุง (Preventive Maintenance) เช่น การ

ซ่อมบํารุงเคร่ืองต้ังศูนย์ล้อ ลิฟท์ยกรถ ป๊ัมลม เคร่ืองถอด

ยาง เคร่ืองถ่วงล้อ เคร่ืองเจียรจาน และอ่ืนๆ โดยการ สอบ

เทียบเคร่ืองมือวัด (Calibration) เปลี่ยนช้ินส่วนอะไหล่

ใหม่ การหล่อลื่นนํ้ามัน เป็นต้น เพื่อให้เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

เคร่ืองจักร สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธภิาพ

กรณีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองจักร ไม่สามารถท่ี

จะซ่อมบํารุงได้ หรือไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ทางบริษัทฯ 

จัดเปลี่ยนให้ใหม่ โดยนําของเดิมให้กับทาง Supplier ไป

ดําเนนิการต่อไป หรือ บริจาคไปยังหน่วยงานท่ีต้องการ

การควบคุมผู้รับเหมา ผู้รับจ้างช่วง
บริษัทฯ มีการคัดเลือกผู้รับเหมา และผู้รับจ้างช่วง 

โดยกําหนดเกณฑ์มาตรฐานในการคัดเลือกไว้ และได้แจ้ง

ถึงกฎเกณฑ์ กฎระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อม รวมท้ังได้จัดพื้นท่ีเพื่อให้ผู้รับเหมาได้มีพื้นท่ี

ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และสะดวกในการปฏิบัติงาน

ü มีถาดรอง

ü ปิดฝา

ü มีป้ายชี้บ่ง

ü มีอุปกรณ์ซับทํา

ความสะอาดท่ี

เหมาะสม
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การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

บริษัทฯ มีการรณรงค์ในเร่ืองการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่าตลอดท้ังปีท่ีผ่านมา นอกเหนอืจากจะ

ส่งเสริมให้พนักงานจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็คทรอนกิส์ และ การนาํกระดาษท่ีใช้งานแล้ว 1 หนา้ นาํกลับมาใช้งาน

อีก 1 หน้า ทางบริษัทฯ ได้มีการพัฒนาโปรแกรมสําเร็จรูปในการทํางานใหม่ท้ังระบบครบวงจร ท้ังในด้าน Operation

และทางด้าน Management เพื่อประหยัดพลังงานทางด้านเวลา และเอกสาร

อีกท้ังบริษัทฯ ยังตระหนกัถึงสุขลักษณะของพนกังาน โดยได้ทําการติดต้ังพัดลมขนาดใหญ่ภายในศูนย์บริการ

ซ่อมรถ เพื่อเป็นการระบายความร้อน รวมถึงลดกลิ่นควันรถยนต์ ให้สามารถระบายอากาศได้ดี ซึ่งเป็นพื้นท่ีการทํางานท่ี

มีควันของรถยนต์ในปริมาณหนึ่ง ทําให้อากาศถ่ายเทได้สะดวก ระบายอากาศได้ดี มีสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีดีขึ้น

รวมท้ังการประหยัดพลังงานไฟฟ้า ทางบริษัทฯ ได้มีการเปลี่ยนหลอดไฟจากหลอดไฟฟลูออเรสเซนส์ มาเป็นหลอด

LED ซึ่งทําให้ประหยัดทางด้านตัวเงินและพลังงานอีกด้วย
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ผลการดําเนินงาน

ด้านเศรษฐกิจ

งบกําไรขาดทุนรวม
ปี 2564

ล้านบาท ร้อยละ

รายได้จากค่าเช่ารถยนต์ 1,311.35 59.45       

รายได้จากการขายรถยนต์ 819.23 37.14 

รายได้อ่ืน 75.10 3.40 

รวมค่าใช้จ่าย 1,870.11 84.79 

กําไรก่อนต้นทุนทางการเงิน และภาษีเงินได้ 335.57 15.21 

ต้นทุนทางการเงิน 80.82 3.66

ค่าใช้จ่าย (รายได้) ภาษีเงินได้ 28.63 1.30 

กําไรสุทธิ 226.11 10.25 

งบแสดงฐานะการเงินรวม 
ปี 2564

ล้านบาท ร้อยละ

รวมสินทรัพย์ 5,703.38 100.00 

รวมหนีส้ิน 3,446.59 60.43 

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 2,256.79 39.57 
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อัตราส่วนทางการเงิน ปี 2564

จํานวนหุ้นท่ีออก (ล้านหุ้น) 250

มลูค่าตามบัญชีต่อหุ้น 9.03 

กําไรต่อหุ้น (บาท) 0.90 

เงินปันผลจ่ายต่อหุ้น (บาท) 0.43

อัตราการจ่ายเงินปันผล 50.73

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการทํากําไร

อัตรากําไรข้ันต้น - (ไมร่วมกําไรจากการขายรถเพ่ือให้เช่า) 13.38%

อัตรากําไรข้ันต้น - (รวมกําไรจากการขายรถเพ่ือให้เช่า) 19.51%

อัตราผลตอบแทนจากการดําเนนิงาน 15.21%

อัตรากําไรสุทธิ 10.25%

อัตราส่วนวัดสภาพคล่อง

อัตราส่วนทุนหมนุเวียน (เท่า) 0.63 

อัตราการหมนุของสินทรัพย์ (เท่า) 0.40 

อัตราส่วนแสดงประสิทธภิาพในการดําเนินงาน

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 6.11%

อัตราผลตอบแทนส่วนของผู้ถือหุ้น 10.31%

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

อัตราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 1.53 

อัตราส่วนวัดความสามารถในการจ่ายดอกเบ้ีย (เท่า) 4.15 

อัตราส่วนความสามารถในการชําระภาระผูกพัน 3.04 

อัตราส่วนหนีสิ้นสุทธต่ิอกําไรก่อนดอกเบ้ียจ่าย ภาษีเงินได้ 

ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจําหนา่ย
2.50 

หนีสิ้นมภีาระดอกเบ้ียต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 1.37 

อัตราส่วนหนีสิ้นท่ีมภีาระดอกเบ้ียท่ีครบกําหนดภายใน 1 ปีต่อ

หนีสิ้นท่ีมภีาระดอกเบ้ียท้ังหมด
0.37 

อัตราส่วนเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินต่อหนีสิ้นท่ีมภีาระดอกเบ้ีย 0.47 
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ด้านสังคม

ข้อมลู
2563 2564

จํานวนคน รอ้ยละ จํานวนคน รอ้ยละ

พนักงานประจําท้ังหมด 151 100 138 100

• ชาย 86 56.95 79 57.25

• หญิง 65 43.05 59 42.75

แยกตามระดับ

• ผู้บริหารระดับสูง 6 3.99 5 3.63

• ผู้บริหารระดับกลาง 11 7.28 9 6.52

• หัวหนา้งาน 11 7.28 11 7.97

• ปฏิบัติการ 123 81.45 113 81.88
แยกตามอายุพนักงาน

• อายุ 55 ปีขึ้นไป 6 3.97 2 1.45

• อายุ 40 – 55 ปี 70 46.36 66 47.83

• อายุ 30 – 40 ปี 54 35.76 53 38.40

• อายุ 18 – 30 ปี 21 13.91 17 12.32

แยกตามอายุงาน

• 0 – 5 ปี 68 45.03 66 47.82
• 5 – 10 ปี 33 21.85 25 18.12
• 10 – 15 ปี 21 13.91 24 17.39
• 15 – 20 ปี 22 14.57 12 8.70
• 20 ปีขึ้นไป 7 4.64 11 7.97

ด้านบุคลากร

จํานวนวันลาหยุดงานโดยเฉล่ียของพนักงาน (วัน) 2563 2564

จํานวนวันลาป่วยเฉลี่ยต่อพนกังาน (วัน/คน) 2.98 3.52

จํานวนวันลาหยุดจากการบาดเจ็บและเจ็บป่วยจากการทํางาน (วัน/คน) 0.01 0.02

สถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน (คร้ัง) 1 1

ข้อมูลด้านสุขภาพและความปลอดภัย
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ด้านส่ิงแวดล้อม

ข้อมลู หน่วย 2563 2564

ประหยัดไฟฟ้า ล้านบาท 1.51 1.46

มิเตอร์ไฟฟ้า หนว่ย 304,659 297,024

ประหยัดนํ้า ล้านบาท 0.089 0.070

มิเตอร์นํ้า หนว่ย 5,555 4,252

ข้อมลู หน่วย 2563 2564

นํ้ามันเคร่ืองใช้แล้ว - recycle ลิตร 11,200 19,000 

ยางรถยนต์ใช้แล้ว - ขาย เส้น 2,320 1,843

ปริมาณขยะและของเสียจากการดําเนนิธุรกิจ

การใช้พลังงาน
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